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1 Tavoitteenamme on kestava kehitys

YK:n jasenmaiden yhteinen toimintaohjelma Agenda 2030 tahtaa kestavaan kehitykseen, jossa otetaan
tasavertaisesti huomioon ymparist6, talous ja ihminen. Merkittdvaa osaa kestévan kehityksen tavoitteista
(Sustainable Development Goals, SDG) toteutetaan paikallisella tasolla, kuten kunnissa, yrityksissa,
jarjestoissa, oppilaitoksissa ja muiden toimijoiden arjessa. Viime vuonna tarkastelimme YK:n
toimintaohjelmaa ja selvitimme, miten oma toimintamme tukee sitd. Tunnistimme yhteensa 13 kestévan
kehityksen tavoitetta, joita HSY:n strategia tukee.

Strategiset pdamaaramme Mahdollistajapaamaarat
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Paatimme laatia HSY:n omat sitoumukset, joilla sitoudumme YK:n kestavan kehityksen Agenda

2030 -tavoitteisiin. Julkaisimme kunnianhimoisen ymparistévastuun sitoumuksen toimintamme
hiilineutraaliudelle, jatteiden kierratysasteelle seka jateveden puhdistukselle Sitoumus2050.fi-verkkosivuilla
toukokuussa 2019. Raportoimme tuloksista vuosittain. HSY:n muut sitoumukset tulevat nostamaan
strategiastamme esille vastuullisuuden eri nakékulmat: ymparistévastuun liséksi sosiaalisen vastuun,
taloudellisen vastuun seka ymparistévaikuttamisen eli vihredn kadenjaljen. Nain peilaamme toimintaamme
maailmanlaajuisesti yhteisiin tavoitteisiin, kerromme toiminnastamme avoimesti sekd haastamme muut
mukaan ja kasvatamme siten vaikuttavuutta.

Kestava kehitys on ohittamaton haaste. Uskomme kuitenkin osaamiseen ja asiantuntemukseen seka
mahdollisuuteemme vaikuttaa. Yhdessa teemme maailman kestadvimman kaupunkiseudun.

Helsingissa 26.6.2020
Raimo Inkinen

Toimitusjohtaja



https://www.sitoumus2050.fi/toimenpidesitoumukset#//details/314777

2 Strategia

Olemme Suomen suurin julkinen ympéristdalan toimija. Tuotamme jate- ja vesihuoltopalveluita yli miljoonalle
paakaupunkiseudun asukkaalle. Liséksi vastaamme ilmanlaatutiedosta, tuotamme paikkatietoa seudun
kehityksesta ja edistdmme ilmastoty6ta. Vesihuollon palveluumme kuuluu puhtaan juomaveden valmistus,
veden johtaminen verkostossa kuluttajan hanaan, jateveden johtaminen viemariverkostossa kuluttajalta
jatevedenpuhdistamolle seka jateveden puhdistus ja puhdistetun jateveden johtaminen takaisin ymparistéon.
Jatehuollon palveluumme kuuluu jatteen nouto, kuljetus, vastaanotto ja hyédyntaminen. Kotitalouksien
jatehuolto on vastuullamme. Lisaksi tehtaviimme kuuluu huolehtia julkisen palvelutoiminnan seka sosiaali- ja
terveyspalvelujen ja koulutustoiminnan yhdyskuntajatteistd. Erinomainen palvelu ja tuotteet perustuvat
asiakkaiden ja tarkeiden sidosryhmien tarpeiden, vaatimusten ja odotusten tunnistamiseen.

Strategiamme yhtena keskeisimmista paamaarista on, ettd olemme ympaéristévastuun ja
resurssitehokkuuden edelldkavija. Huomioimme toimiemme vaikutukset my6s laajemmin ympargivaan
yhteiskuntaan ja seudullisella yhteistyolla tavoittelemme kestavaa kaupunkiseutua. Kokoamme Kestavan
kaupunkielaméan ohjelmaa ja teemme aktiivista TKI-yhteistyota seudullisten, kansallisten seka
kansainvalisten toimijoiden kanssa. Tarjoamme sujuvat palvelut ja olemme hyvan tyéelaman kehittdja myos
tulevaisuudessa. Kaiken pohjana on vakaa talous. Se mahdollistaa vastuullamme olevien yhteiskunnan
peruspalveluiden tuottamisen kestavasti.

Toimintajarjestelmamme tayttaa kansainvaliset laatu- ja ymparistovaatimukset ISO 9001:2015, ISO
14001:2015 seka tyoterveys- ja tyoturvallisuusvaatimukset 1ISO 45001:2018. Bureau Veritas Certification on
myontanyt kaikkiin kolmeen standardiin sertifikaatit. Olemme sitoutuneet toimintamme jatkuvaan
parantamiseen ja seuraamme tuloksia muun muassa sisaisilla ja ulkoisilla auditoinneilla ja raportoinneilla.

Arvomme ovat: vastuullisesti, avoimesti, palveluhenkisesti ja uudistuen. Toimintapolitikkamme on
kokonaisuudessaan luettavissa verkkosivuillamme.
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3 Olemme ymparistovastuun ja
resurssitehokkuuden edellakavija

Tavoitteenamme on olla hiilineutraali vuonna 2030. Vahennamme energiankulutustamme ja lisddmme
uusiutuvan energian tuotantoamme. Nostamme kotitalous- ja yhdyskuntajatteen, materiaalien ja
ravinteiden kierratys- ja hyotykayttdastetta seudulla.

Julkaisimme vuonna 2019 ymparistévastuun yhteiskuntasitoumuksemme Sitoumus2050.fi-sivustolla.
Sitoudumme julkisesti tavoittelemaan hiilineutraaliutta ja energiaomavaraisuutta vuoteen 2030
mennessa, fosfori- ja typpikuorman pienentamista jatevesissamme sekéd 60 prosentin kierratysastetta
seudulla. Tavoitteemme ovat haastavat ja niiden toteutuminen riippuu oman toimintamme liséksi myés
muista tekijoista. Esimerkiksi viime vuonna kasvihuonekaasupaastéjamme kasvatti
jatevedenpuhdistuksen prosessihairio, joka johtui ennakoimattomasta ja prosessiin sopimattomasta
jateveden laadusta. Nettoenergiaomavaraisuuden saavuttaminen vaatii meiltéa jatkuvasti enemman
ponnisteluja, kun kaatopaikkakaasun maaréa luontaisesti vahitellen véhenee. Olemme sitoutuneet
absoluuttisiin jateveden puhdistustavoitteisiin, vaikka paakaupunkiseudun asukasmaara on kasvussa
ja sekéa asukkaiden méaara etta heidan elintapansa vaikuttavat suoraan jateveden ravinnekuormaan.
Myds koko ajan korkeamman kierratysasteen saavuttamiseen vaikuttavat merkittavasti niin
asukkaiden kuin muidenkin jatteen tuottajien ja jatehuollon toimijoiden toiminta.
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3.1 [Imasto

Toimintamme suorat kasvihuonekaasup&astot kasvoivat vuonna 2019 noin 17 prosenttia edellisvuodesta.
Suurin syy paastéjen kasvuun oli toimintahairié Viikinmaen jatevedenpuhdistuksessa kevaalla. Akillinen
muutos aktiivilieteprosessissa sai aikaan tilapaisen, mutta kokonaismaaraltaan merkittéavan piikin
jatevedenpuhdistuksen typpioksiduulipddstéissa. Hairio oli voimakkaammillaan huhtikuussa, mutta
typpioksiduulipaastét kaantyivat laskusuuntaan tdméan jakson jalkeen. Kasvihuonekaasupéastémme
vahenivat sen sijaan esimerkiksi kaatopaikkakaasun, kaukolammaon seké autojen ja tydkoneiden osalta.
Oman toimintamme suorat seka ulkoisten palvelujemme kasvihuonekaasupéastét olivat viime vuonna
yhteensa 170 000 tonnia hiilidioksidiksi muutettuna.

Paastoseurantamme kattaa jatteenkasittelyn ja jatevedenpuhdistuksessa syntyvat prosessipadstét, omien
ajoneuvojen ja tytkoneiden polttoaineen kayton seka kiinteistdjen energian hankinnasta aiheutuvat paastot.
Suurimmat paastot syntyvat kaatopaikan ja jatevedenpuhdistuksen prosesseista ja kompostoinnista, silla
jatteiden ja jateveden kasittelyprosesseissa syntyy runsaasti metaani- ja typpioksiduulipdastéja.
Energiankulutuksesta aiheutuvat paastot ovat suhteessa prosessipaéastoja vahdisemmat, osin myos siksi,
ettd HSY tuottaa merkittavan maaran kayttdmastaén energiasta itse uusiutuvilla energialahteilla. Myos
ostosahkd on laskennassa paastotontd, silla kaytamme ainoastaan EKOenergia-merkittya sahkoa.
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Kuva 1 HSY:n suurimmat suorat kasvihuonekaasupaastot syntyvat kaatopaikan ja jatevedenpuhdistuksen
prosesseista ja kompostoinnista. Paastottdman energian myynti korvaa fossiilisen energian kulutusta
muualla.

3.1.1 Energiankulutus ja -tuotanto

Kokonaisenergiankulutuksemme vuonna 2019 oli 199 000 megawattituntia, mik& vastaa noin
kymmenentuhannen omakotitalon vuosikulutusta. Energiankulutus kasvoi edellisvuodesta noin
prosentin. Ostoenergian osuus oli 82 000 megawattituntia sisaltden ostetun sahkon ja lammon seka
kayttamamme polttoaineet. Jatevedenpuhdistamot ovat merkittéavin sahkon ja lammoén kayttokohde,
silla puolet energiasta kuluu jatevedenpuhdistamoilla.



Suurin osa kuluttamastamme energiasta oli perdisin omasta energiantuotannostamme. Myymme
uusiutuvaa energiaa ja biokaasua my6s muiden kaytt66n. Vuonna 2019 uusiutuvan energian
kokonaistuotantomme oli 187 000 megawattituntia. Tuotimme uusiutuvaa energiaa 94 prosenttia koko
kulutuksestamme. Energiaomavaraisuudella tarkoitamme juuri oman uusiutuvan energian tuotannon
suhdetta kulutukseen.

Uusiutuvan energian tuotantomme muodostuu péaosin biokaasun hyédyntamisestéa sahkona ja
[ampona, sekd kaasun myynnista biopolttoaineeksi. Uusiutuvan energian kokonaistuotannon
vaheneminen neljalla prosentilla edellisvuoteen verrattuna johtui biokaasun tuotannon luontaisesta
vahentymisesta. Orgaanisen jatteen kaatopaikkakiellon seurauksena biokaasua muodostuu
kaatopaikalla vahemman. Tavoitteemme taydesta energiaomavaraisuudesta vaatii meilta jatkuvaa ty6ta
uusiutuvan energian tuotannon lisddmiseksi. Samalla se vaatii taloudellisen vastuumme arvioimista
ymparistévastuun rinnalla, jotta pystymme palvelemaan asiakkaitamme kohtuullisen hintaan.
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Kuva 2 HSY:n tuottama ja kuluttama energia on uusiutuvaa ja energiaomavaraisuutemme oli viime vuonna
94 %.

Jatevedenpuhdistamojemme mittava lampdenergian tuotanto perustuu jatevesilietteen madatyksesta
saatavaan biokaasuun sekd lammon talteenottoon lietteesta ja ilmastusilmasta. Jos on kovat pakkaset, myds
jateveden lampoa saadaan hyddynnettya ilmastusilman lAmmityksen yhteydessa. Oman lammdontuotannon
voidaan ajatella korvaavan maakaasun kayttod tai kaukolampoverkkoon liitetyissa toimipisteissa



kaukolampoa.
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Kuva 3 HSY:n uusiutuvan energian tuotanto pienenee, kun kaatopaikkakaasun maara laskee.

Esimerkkeja uusiutuvan energian tuotannostamme:

e Hyodynnamme Ammaéssuon ekoteollisuuskeskuksen kaatopaikoilta kerattya biokaasua
sahkdn- ja [ammaontuotantoon.

e Tuotamme biokaasua madattamalla biojatetta Ammassuon biokaasulaitoksessa ja
jatevesilietteita jatevedenpuhdistamoilla.

e Katamme osan jatevedenpuhdistamojen ja Pitkdkosken vedenpuhdistuslaitoksen
lampdenergian tarpeesta lammaon talteenoton avulla.

¢ Myymme Suomenojan jatevedenpuhdistamon biokaasua liikennepolttoaineeksi.

e Eri kokoluokan aurinkosahkdojarjestelmia on toteutettuna paakaupunkiseudun kohteissamme
yhteensa jo yli 1100 kilowatin nimellis- eli piikkitehon verran.

e Paijanne-tunnelin raakaveden virtausenergiaa hyddynnetdan Pitkdkoskella ja Paédkaupunki-
seudun Vesi Oy:n Kallioméen voimalassa.

o Jateveden sisdltdma lAmpo otetaan talteen Helenin ja Fortumin lamp6pumppulaitoksilla
Helsingissa ja Espoossa.

Energiatehokkuussopimus

Olemme mukana Kunta-alan energiatehokkuussopimuksessa vuosille 2017-2025. Minimi-
tavoitteenamme on 7,5 prosentin energiansaasto vuoteen 2025 mennessa vuoden 2015 tasoon
verrattuna. Valitavoitteen, eli neljan prosentin energiansaaston vuoteen 2020 mennesséa, saavutimme
kaksi vuotta etuajassa. Vuonna 2019 toteuttamiemme toimenpiteiden yhteenlaskettu saastévaikutus
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oli 770 megawattituntia, mik& vastaa neljankymmenen omakotitalon vuosikulutusta. Toimenpiteita
kohdistui esimerkiksi kompostointilaitoksen ilmanvaihtojarjestelmiin ja lamp6étilan optimointiin,
jatevedenpuhdistuksen ilmanvaihtoon, vesihuollon laitosten ja rakennusten rakenteisiin ja my6s
aurinkosahkon tuotantoon eri kulutuskohteissa.

Koko sopimuskaudella olemme tehneet toimenpiteita, joiden avulla sdastdmme yhteensa jo 10 500
megawattitunnin edesta energiaa vuosittain. Tama vastaa yli viidensadan omakotitalon
vuosikulutusta. Kunta-alan energiatehokkuussopimus on tyd- ja elinkeinoministerion, Energiaviraston
ja Kuntaliiton valinen vapaaehtoinen sopimus energian tehokkaammasta kaytosta.

EKOenergia

Olemme yksi suurimmista EKOenergian kayttajistd Euroopassa. Kaikki kayttamamme séhké on
EKOenergia-merkittyd ja tuotamme siité lahes kaiken itse. EKOenergian tuottajina ja kayttajina
osallistumme ymparistomerkin ilmasto- ja ympéaristérahastoihin, joilla lisatdan kestavasti uusiutuvaa
energiaa ja eheytetdén virtavesiluontoa. EKOenergia on vihrean sdhkon kansainvalinen
ymparistomerkki, jota hallinnoi laaja ymparistdjarjestdjen verkosto.

3.1.2 Kuljetukset ja liikkuminen

Pyrimme toiminnassamme vahentamaan liikkkumisen ja kuljetusten méaaraa ja siten myos niiden
ymparistovaikutuksia. Ulkoisten palvelujen osuus toimintamme kokonaispéaéstoista on alle kymmenen
prosenttia. Kasvihuonekaasupaastdjen ndkokulmasta merkittavia ulkoisia palveluita ovat esimerkiksi
jatteen kerays, materiaalijakeiden kuljetukset kasittelylaitosten valilla seka erilaiset sisdiset massojen
siirrot. Myds vesihuollossa ulkoiset palveluntarjoajat vastaavat monista kemikaali- ja lietekuljetuksista,
tydmaakoneista ja -autoista.

Jatekuljetukset

Hallitsemme kuljetusten paastéja reittisuunnittelulla, kiinnittamalla huomiota kaluston
euroluokitukseen, polttoaineen valinnalla seka esimerkiksi kokeilemalla monilokeroista jateastiaa.

Teimme vuonna 2019 paatoksen, ettd edellytdmme ei-fossiilisten polttoaineiden kayttda kaikissa
jatekuljetusurakoidemme kilpailutuksissa. Seudulla kulkee toimestamme noin 140 jateautoa
tyhjentamassa jatteita kotitalouksista. Kilpailutamme kuljetusurakat alueittain noin viiden vuoden
valein, joten jatekuljetuksemme ajetaan kokonaan uusiutuvilla polttoaineilla viiden vuoden siséalla.
Lisaksi saimme Business Finlandilta rahoituksen hankkeeseen, jossa suunnitellaan ja pilotoidaan
taysin sahkdisen jateauton kayttoa seka kehitetaan hankintamalli tdyssahkokayttdisen
jatteenkuljetuksen kilpailuttamiseen kantakaupungin alueella. Hanke kaynnistyy osaltamme kevéaalla
2020 ja kestaa kaksi vuotta.

Aloitimme monilokeroisen jateastian kaytén kokeilun toukokuussa 2019. Kokeiluun osallistuu noin
tuhat pientaloa ja muutama rivitalo. Monilokeroinen jateastia korvaa kokeilussamme perinteisen
sekajateastian. Sekajatteen lisaksi uudessa astiassa on paikka muovipakkauksille, biojatteelle ja
metallille. Monilokerokerayksen etuna on, ettd yhdella jateauton kaynnilla saamme kerattya useita
jatelajeja, mika pienentaa kerayksen ymparistokuormitusta. Tarkoitukseen suunniteltu jateauto
tyhjentaa kaikki lokerot yhdella kertaa vastaaviin lokeroihin. Nain jatelajit pysyvat erilldan ja raaka-
aineet saadaan kierratykseen. Monilokerokerdyksen avulla voimme helpottaa lajittelua pientaloissa,
pienentda sekajatteen maaraa ja parantaa jatteiden kierratysastetta.
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Henkilokunnan litkkuminen

Liikkumme autoilla esimerkiksi verkon kunnossapitotdissa.
Joulukuussa 2019 paatimme, etté uusia ajoneuvoja
hankkiessamme suosimme sahkoa, kaasua ja uusiutuvaa
dieselid kayttavia autoja ja vihenndmme néin paastdéjamme talta
osin.

Teimme tuoreimman tydomatkoja koskevan liikkumiskyselymme
koko henkilokunnalle syksylla 2019. Henkilokunnastamme
kolmannes autoili yksin tutkimusviikolla, mutta kaksi kolmesta
liilkkui tydmatkansa kestavalla tavalla, kuten kévellen, pyoraillen
tai kayttamalla joukkoliikennettd. Valitsimme liikkumiskyselyn
tulosten pohjalta kehittdmis- ja jatkotoimenpiteitd ja pyrimme
kasvattamaan viisaan liikkkumisen osuutta entisestaan.

Pydrailyyn kannustavat tilamme ja toimintatapamme ovat
heréattaneet kiinnostusta oman organisaatiomme ulkopuolellakin.
IImalantorin paatoimipaikan pysakdintihallissa on tilaa yhteensa
100 pydralle ja 10 pistokepaikkaa séahkodpyorien lataamista
varten seka pyoranhuoltoteline huoltovalineineen. Liséaksi
kiinteistdssa on suljettu erillinen pyéravarasto yli 30:lle pydralle.
Tarjoamme useita sahkopyoria tydasiointimatkoille, kuten
kokouksiin tai toiseen toimipisteeseen kulkemista varten.
Tydntekijat voivat myds lainata séahképyoria kokeiltavaksi viikon
ajaksi.

Tydsuhde-etuna on mahdollisuus saada tyésuhdematkalippu
joukkoliikenteeseen ja asiointimatkakortteja voi myos lainata
satunnaisia tydasiointimatkoja varten. Useat toimipisteistamme
ovat sijoittuneet hyvien joukkoliikenneyhteyksien varrelle.
Tyontekijéidemme kaytdssa on yhteiskayttdautoja, joita voi
lainata ja kayttaa tyotehtavien hoitamiseen. Osa autoista on
biokaasukayttdisia ja joukossa on myds sahkdautoja.
Toimipisteisiimme on asennettu sdhkoautojen latauspisteita
seka omille sahkdautoillemme etta vierailijoiden kayttéon.
Liséksi etatyota voi tehda niin usein kuin tehtaviin sopii.

VIRTAA
FILLARIIN

Kesalla 2019 HSY:n limastoinfo
toteutti neljassa kerrostalossa
kokeilun, jossa asukkaat saivat
2-3 kuukauden ajaksi kayttoonsa
yhteiskayttdisen tavarapyoran.

Petterin vetamassa kokeilussa
olivat mukana liikenteen
megatrendit: sdhkoiset
ajoneuvot, yhteiskayttoisyys ja
alyratkaisut, joita kokeilimme
arkisessa suomalaisessa
ymparistossa.

Kokeilu edisti uudenlaisten,
ymparistoystavallisten
likkumispalvelujen kayttéonottoa
riippumatta ihmisten tulotasosta
ja paransi erityisesti autottomien
perheiden liilkkumis-
mahdollisuuksia ja osallisuutta.
Kokeilu lisési kokeilutaloissa
asumisyhteison yhteisollisyytta.

Saimme hyvaa palautetta
asukkailta, ja jotkut olivat jopa
hankkineet oman sahkdpyoran.

— Meidan taloudessamme se
johti sahkopyoran ostoon,
makisella tydmatkalla se on juuri
oikea valine liikkumiseen.
Liikuntaa saa, mutta ei liikaa.
Kehtaa menna viela kokoukseen
melkein suoraan satulasta.”

11



6% (16 kpl)

142% (117 kph)}—

32% (88 kpl)

~_[5% (13 kpl)
1% (3 kpl)
3% (9 kp)

® Maarittelematon liikkujatyyppi @ Aktiivikavelija @ Aktiivipyorailija

11% (30 kpl)

® Joukkoliikenteen konkari © Kimppa-autoilija ® Rutinoitunut autoilija

® Innostunut motoristi @ Sekaliikkuja

Kuva 4 HSY:n henkilékunnasta kaksi kolmasosaa liikkui tutkimusviikolla kestavalla tavalla ja kolmannes
autoili yksin.

3.2 Kiertotalous

Kiertotalous kasittdd maapallon biologisen kierron seka ihmisen jarjestaman teknisen kierron. HSY:lla me
seka edistamme etta hyddynnamme toiminnassamme molempia.

Talla hetkelld jo 99 prosenttia paakaupunkiseudun ja Kirkkonummen kotien jatteesta pystytaan
hyoédyntamaan kierrattamalla materiaalina tai tuottamalla siité energiaa. Jatteenkasittelya tukeva
tutkimustoimintamme on painottunut erilaisiin kiertotaloutta edistaviin hankkeisiin, kuten puhdistamolietteen
kasittelyyn ja kuonan hyddyntamiseen liittyviin tutkimuksiin seka Ammaéassuon ekoteollisuuskeskusta
tukevaan kehittamistydhon. Lisaksi olemme jatkaneet muun muassa kaatopaikkojen pintarakenteisiin sek&a
biojatteen kasittelyyn liittyvaa tutkimus- ja kehittamisty6ta.

Tavoitteenamme on jatemateriaalien mahdollisimman tehokas muuntaminen uudelleenkaytettavaksi ja
kierratettavaksi raaka-aineiksi. Paatavoitteena on ympdaristokuormituksen vahentaminen seké vesistdon,
iimaan ettd maaperaan.
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Materiaalitase 2019

SISAAN
249 502 kt

Paastot
ilmaan:

khk-paastot 161 ktco2-ekv.
Vesihoyry 42 kt Typpi 0,022 kt

HSY

Vastaanotetut jatteet 684 kt
Kemikaalit ja tukiaineet 95 kt

Muut 36 kt Rakenteissa hyddynnetyt
35 kt
Raakavesi 100 000 kt Loppusijoitettu jate
10 kt

Séilytys mybhempéaa
hyotykayttoa varten

723 kt
Jatevesi 149 000 kt Biokaasu omaan kayttésn
18 kt
T Sakka ja jatevesi 3 342kt I

ULOS
245 850 kt

Tuhkaa ja kuonaa 76 kt

Sekajate jatevoimalaan

Maanrakennuskaytté
Multa

Komposti

Muu materiaalihydtykayttd

. Liete

Biokaasusta sahkoa

Muu energiahyotykaytto

Biokaasu myynti

Maankaathaika le
Biokaasu soihtupoltto

247 kt

38 kt
84 kt

Vesijohtoverkkoon
96 000 kt

Puhdistettu jatevesi
149 000 kt

Paastot veteen: Typpi 1,2 kt, Fosfori 0,03 kt, BOD 0,87 kt

Kuva 5 Vuonna 2019 otimme vastaan noin 250 miljoonaa tonnia ja meilta Iahti noin 246 miljoonaa tonnia
materiaalia. Suurin osa seka saapuvasta etta lahtevasta materiaalista oli vetta.

Vuonna 2019 otimme vastaan noin 250 miljoonaa tonnia materiaalia. Kymmenen prosentin kasvu
edellisvuodesta johtui paaosin runsaiden sateiden kasvattamasta jatevesimaarasta, silla jopa 99 prosenttia
vastaanottamastamme materiaalista on vetta. Kiinteitd materiaaleja kasittelimme yhteensa 815 000 tonnia.

Valtaosa vastaanottamastamme materiaalista kulkee HSY:n lapi. Vuonna 2019 meille jai 800 000 tonnia
materiaalia, josta osa hyodynnettiin Ammassuon jatteenkésittelykeskuksen kaatopaikkarakenteissa ja osa jéi
keskuksen alueelle odottamaan mydhempaa hyotykayttda. Loppusijoitettua jatetta oli enda noin 1,4
prosenttia kaikesta vastaanotetusta jatteesta. Kerasimme yhteensa noin 30 000 tonnia biojatteen ja
jatevedenpuhdistuksen lietteen madatyksessa syntyvaa biokaasua ja Ammassuon jatteenkasittelykeskuksen
kaatopaikalta kerattya kaatopaikkakaasua. Kaasusta tuotettiin paaosin energiaa, joka kaytettiin HSY:n

omassa toiminnassa tai myytiin sahkona valtakunnan verkkoon.

HSY:Ita lahti vuonna 2019 noin 246 miljoonaa tonnia materiaaleja. Myds poistuvan materiaalin maara on
kasvanut kymmenen prosenttia vuodesta 2018. Poistuvasta materiaalista yli 99 prosenttia oli puhdistettua
talousvetta ja jatevettd. Ohjasimme suurimman osan kiinteista jatteista ja materiaaleista poltettavaksi
jatevoimalassa. Biojatteita ja lietteitd jalostimme mullaksi ja kompostiksi. Kierratettavat materiaalit, kuten

metallit, lasit, pahvit ja kipsit ohjasimme materiaalihydtykayttéon.

3.2.1 Veden kierto

Kasittelemme vuosittain enemman vetta ja jatevetta kuin mikdan muu kunnallinen laitos Suomessa.
Vesimaaramme ovat lahes viisinkertaiset verrattuna Suomen toiseksi suurimpaan laitokseen. Siten
toimintamme on kokonaisuudessaan merkittavaa vesihuollon ympéristokuorman hallinnan kannalta.

Juomavesi

Vastaamme Paijanteesta otetun raakaveden jalostamisesta juomavedeksi ja jatevesien kasittelysta ennen
niiden ohjaamista takaisin vesiekosysteemiin. Vuonna 2019 tuotimme talousvetta paakaupunkiseudun
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asukkaiden ja yritysten kayttéon 97,6 miljoonaa kuutiometrid, mika oli 2,4 prosenttia edellisvuotta enemman.
Puhdistimme veden Vanhankaupungin ja Pitkdkosken vedenpuhdistuslaitoksilla. K&yttdaméamme vesi on noin
prosentti Paijanteen virtaamasta vuosittain. Vedenpuhdistus ei aiheuta paastdja vesistoon.

Tavoitteenamme on vahentaa verkostoon pumpattua vesimaaraa pienentamalla vuotovesimaaraa.
Vuotovesi on vettd, joka vuotaa paineellisesta vesijohdosta ulos esimerkiksi putkirikon takia. Maan pinnalle
nakymattomat piilovuodot ovat merkittdva osa vuotovesimaarasta.

Jatevesi

Jatevedenpuhdistamoillemme tuli vuonna 2019 yhteensa 149 miljoona kuutiota jatevettd. Jatevesimaara oli
17 prosenttia suurempi kuin edellisvuonna, silld viime vuonna sadanta oli selvasti pitkdaikaista keskiarvoa
suurempi ja Helsingin kantakaupungin sekaviemaroéidylla alueella hulevesi johdetaan paikoin yha
jatevesiviemariin.

Jatevesi siséltaa runsaasti orgaanista ainesta seka fosfori- ja typpiravinteita, jotka suoraan mereen
johdettuna aiheuttaisivat voimakasta rehevoitymista. Jatevedenpuhdistusprosessimme poistavat 97-98
prosenttia orgaanisesta aineesta seké noin 98 prosenttia fosforista ja 70—90 prosenttia typesta.

Jatevedenpuhdistuksemme typpipaasto Itdmereen oli vuonna 2019 yhteensa 1244 tonnia ja fosforip&asto
yhteensa 29 tonnia. Taytimme kaikki ymparistbluvassa asetetut maaraykset seka pitoisuus- ettéa
poistotehovaatimusten osalta. Omat tavoitteemme olivat naita tiukemmat: typelle 1200 tonnia ja fosforille 38
tonnia. Typen osalta emme siis saavuttaneet omaa tavoitettamme.

Sekaviemaro6innin vuoksi osittain puhdistettua tai
taysin puhdistamatonta jatevetta voi paatya
paakaupunkiseudun vesistoihin poikkeuksellisissa
tilanteissa, kuten rankkasateiden seurauksena.
Vuonna 2019 tallaisista ylivuodoista paasi
jatevetta vesistoihin laskentatulosten mukaan
205 832 kuutiota, josta asumisjateveden osuus oli
vain noin 1,3 prosenttia ja loput hulevetta.
Ylivuotoja tapahtui yhteensa 39 kohteessa ja
merkittdvana syyna oli elokuun lopun rankkasade.
Paastomaara oli 1ahes nelinkertainen
edellisvuoteen verrattuna, mutta vastaavaa
suuruusluokkaa kuin vuonna 2017.

Olemme sitoutuneet jateveden ylivuotojen
pienentamiseen muun muassa
Itamerihaasteessa. Lisétietoja
jatevedenpuhdistuksestamme |6ydat Jateveden
puhdistus paakaupunkiseudulla 2019 -raportista.
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Kuva 6 HSY:n typpipaastott vesistdon ylittivat vuodelle 2019 asettamamme oman tavoitteen, mutta pysyivat
ymparistéluvan mukaisena.
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Kuva 7 HSY:n fosforipaastoille asettama oma tavoite saavutettiin 2019.

Jatevedenpuhdistamoille paéatyy orgaanisen aineen ja ravinteiden liséksi myds muita vesiymparistolle
haitallisia aineita. Naiden lahteité ovat esimerkiksi kotitalouksien pesu- ja puhdistusaineet, tekstiilien suoja-
aineet ja palonestoaineet seka elintarvikkeet ja laékkeet. Haitalliset aineet joko hajoavat
puhdistusprosessissa, sitoutuvat lietteeseen tai kulkeutuvat puhdistusprosessin lapi vesistoon tai
iimakehaan. Naiden aineiden pitoisuuksia ja niiden aiheuttamaa kuormitusta seurataan
jatevedenpuhdistamoilla tarkkailuohjelmien mukaisesti.
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Laékeaineet jatevesissa

Olemme mukana kansainvélisessa CWPharma-hankkeessa, jossa
kehitetédan keinoja ladkeaineiden paasttjen hallintaan ItAmeren
alueella. Hanke tuottaa tietoa, ohjeita, suosituksia ja koulutusta eri
toimijoille, esimerkiksi jatevedenpuhdistamoille, l[aakareille ja
apteekeille, l[Adketeollisuudelle seka laédketurvallisuuden ja
ymparistonsuojelun viranomaisille. CWPharma toteutetaan
vuosina 2017-2020, ja siihen osallistuu 15 projektikumppania
seitsemasta Itdmeren alueen maasta. Suomesta hankkeeseen
osallistuu SYKEnN ja HSY:n lisdksi Fimea.

Tutustu CWPharma-hankkeeseen.

Teollisuuden jatevedet

BEST-hankkeen tarkoituksena on edistaa kuntien,
teollisuusyritysten ja vesilaitosten yhteisty6ta ja hyvaa hallintoa
teollisten jatevesien kasittelyssa Itdmeren alueella. Helsingin
seudulla hyvin toimiva yhteistyémalli on yhtena
esimerkkikaytantona. Tarjoamme hankkeelle muun muassa
esimerkkeja hyvista kaytanndista, ohjeistuksista ja yhteistydsta
teollisuusjatevesien tuottajien kanssa. BEST-hanke toteutetaan
vuosina 2017-2020 ja siihen osallistuu 16 organisaatiota.
Suomesta mukana ovat Helsingin kaupungin ja meidan lisaksi
John Nurmisen saatio.

Tutustu BEST-hankkeeseen.

3.2.2 Ravinteiden kierto

Biologisessa kierrossa luonnosta perdisin olevat materiaalit
kiertavat hyddyntaen luonnon omaa kiertokulkua. Muun muassa
ravinteiden ohjaaminen takaisin maaperaan kasvien
hydédynnettavéaksi on osa biologista kiertoa. Myds veden kierto on
osa maapallon luonnollisia kiertoja.

Omassa toiminnassamme hyédynnamme biojatteen ja
jatevesilietteen siséltaman bioenergian ja ohjaamme ravinteet
kiertoon komposti- ja multatuotteina.

Kotitalouksien biojate

Keradmme biojatetta kaikilta vahintdan kymmenen huoneistoa
kasittavilta kiinteistoiltd. Vuonna 2019 tiukentuneet
jatehuoltomadraykset ja tekemamme neuvontatyd siivittivat
biojatteen kerdaysmaaran noin kuuden prosentin kasvuun
edellisvuodesta. Silti jopa kaksi kolmasosaa kotitalouksien
biojatteesta paatyy edelleen sekajatteeseen. Sekajatteen
sisdltdman biojatteen koostumuksesta valtaosa on keittidissa
syntyvaa biojatettd. Kotitaloudet ovat myds suurin ruokahavikin
lahde ruokaketjussa.
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KESTAVAN
ASUMISEN
KUMMIKOKEILU

Kummitoiminnassa kestavan
arjen neuvontapalvelut yhdistyvat
asukaslahtoiseen toimintaan.

Kokeilussa Helsingin seudun
ymparistopalvelut HSY ja Y-
Saatio kehittavat yhdessa
kestavan asumisen
kummitoiminnan mallin.

Hankkeessa tydskentelevan
Lassin mukaan asukkaiden
kanssa toteutettavat tapahtumat
ja tempaukset liittyvat kolmeen
kokonaisuuteen: kestavaan
ruokaan, kestavaan kulutukseen
seka kestavaan liikkumiseen ja
[&hiluontoon.

— Olemme olleet mukana
hankkeen tapahtumissa
tutustumassa kummikohteiden
asukkaisiin henkilékohtaisesti.
Ty6 on ollut monipuolista, siihen
on kuulunut muun muassa
perehdytysta pyoranhuoltoon ja
asukasviljelmien rakentamisesta
seka kierratyskilpailujen
toteuttamista.

— Asukaskohteiden lahiluonto on
tullut tutuksi — on ollut hienoa
paasta lahiluontosuunnistusta
luodessa havainnoimaan
paakaupunkiseudun monipuolista
luontoa!

— Ruohonjuuritason
ymparistovaikuttaminen
kertautuu toivottavasti toiminnan
jatkuessa hankkeen jalkeen.
Malli on my®ds monistettavissa
vastaaviin asukaskohteisiin.
Asukkaiden vilpitén innostus
toimintaa kohtaan on ollut
positiivinen yllatys.


https://www.cwpharma.fi/en-US
https://bestbalticproject.eu/

BIORENT-hanke on HSY:n, vuokra-asuntoyhtitiden ja ruokahavikkitoimijoiden yhteishanke. Hanke paattyi
vuoden 2019 lopussa. Hankkeessa kehitettiin keittidtilojen suunnittelua ja uudenlaisia biojateastioita seka
tehostettiin viestintda ja neuvontaa. Eri toimenpiteiden vaikutusta ihmisten lajittelukayttaytymiseen tutkittiin
hyddyntden aiemmin kehittdmaadmme lajittelututkimusten mallia. Hankkeen tuloksena saatiin mitattua tietoa
eri toimenpiteiden vaikutuksista seké suosituksia siitd, kuinka biojatteen lajittelun tehokkuutta ja ruokahavikin
vahentamista voidaan parhaiten edistda vuokra-asuntokiinteist6illa. Parhaat tulokset saatiin kohteessa, jossa
asukkaille jaettiin ovelta ovelle opastuksen kanssa ilmaiset biojateastiat ja iso nippu paperisia biojatepusseja.
Samalla he saivat biojateoppaat. Lisaksi kiinteiston jatetilaan laitettiin uudet jatelajijulisteet. Asukkaille
jarjestettiin myds ruokahavikkiin liittyvia tapahtumia, joissa oli mahdollista jutella asiantuntijoiden kanssa
lajittelusta ja ruokahavikin vahentdmisesta.

Tutustu BIORENT-hankkeeseen.

Jatevesien ravinteet lannoitteiksi

Yksi parhaista esimerkeistamme ymparistovastuun kehittamisessa on RAVITA™-prosessi, jossa fosfori
otetaan talteen suoraan jatevedestéd aivan puhdistusprosessin lopussa jalkisaostamalla. Myds typpi saadaan
prosessissa talteen lannoitteeksi soveltuvassa muodossa. Pilottimittakaavaisen laitoksen kayttoénotto on
tavoitteemme vuonna 2020.

3.2.3 Materiaalien kierto

Tavoitteenamme on 60 prosentin kierratysaste koko seudun kotitalous- ja yhdyskuntajatteelle. Omalla
vastuullamme ovat vain kotitalouksissa syntyvat jatteet, joten tarvitsemme omien tekojemme liséksi koko
seudun yhteista toimintaa. Lisaksi kierratysasteen saavuttamiseen vaikuttaa merkittavéasti asukkaiden
toiminta.

Vuonna 2019 tyhjensimme jateastian lahes yhdeksan miljoonaa kertaa ja vastaanotimme Sortti-
asemillamme yli 36 000 tonnia lajiteltua jatetta. Sortti-asemillamme kévi 510 000 asiakasta, mik&a on
kahdeksan prosenttia edellisvuotta enemman. Liséksi kiertavat kerdysautomme vastaanottivat yhteensa 355
tonnia jatetta.
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http://vara.hsy.fi/hsy/fi/asiantuntijalle/jatehuolto/tutkimusjakehitys/sivut/biorent.html
https://www.hsy.fi/ravita/fi/etusivulle/Sivut/default.aspx

Kiinteistokohtainen muovipakkausten kerays lahti vime vuonna kovaan kasvuun. Kerdsimme muovia yli 70
prosenttia edellisvuotta enemman, yhteensa yli 4 200 tonnia. Tama vastaa kuutta kiloa asukasta kohden
niilld kiinteistdilla, joilla oli oma muovipakkausten keraysastia. Aloitimme kaikilla Sortti-asemillamme muovin
erilliskerayksen. Liséksi kédynnistimme Sortti-asemilla poistotekstiilien erilliskerdyskokeilun. Olemme mukana
Telaketju-hankkeessa, jonka tavoitteena on rakentaa Suomeen tekstiilijatteen kasittelylaitos.

Sekajatteen maara puolestaan vaheni vuonna 2019 noin 9 400 tonnia verrattuna edellisvuoteen. Suurin
selittdva syy sekajatteen vahentymiseen on muovi- ja kartonkipakkausten lajittelun lisdantyminen.

450 000
400 000
350 000
300 000
@ 250 000 .
o
£ 200 000
150 000
100 000
50 000
0
2015 2016 2017 2018 2019
m sekajate m sako- ja umpikaivoliete* mbiojate
m kartonki m muovipakkaukset mlasi
m sairaalasekajate m metalli mmuut

Kuva 8 Kiinteistoilta keratyn sekajatteen maara on kadantynyt laskuun HSY:n toiminta-alueella 2015-2019.

Lisatietoja keraamiemme materiaalien maarista 16ydat Jatehuollon vuositilastosta 2019. Amméassuon
jatteenkasittelykeskuksen toiminta vuonna 2019 -raportti kertoo puolestaan alueen ymparistoluvista ja niiden
mukaisesta tarkkailusta seka laajemminkin ekoteollisuuskeskuksen toiminnasta.

3.24 Vesihuollon elinkaarenaikaiset ymparistévaikutukset

Teetimme vuonna 2019 arvion jatevedenpuhdistuksemme elinkaarenaikaisista ymparistovaikutuksista (Life
Cycle Assesment, LCA) diplomitydna Viikinméaen jatevedenpuhdistamolla. Vanhankaupungin
vedenpuhdistuslaitoksella tehtiin vastaava arvio vuonna 2017.

Jatevedenpuhdistuksen merkittdvimmat ymparistovaikutukset olivat rehevoityminen, ilmaston [Ampeneminen
seka fossiilisen energian kulutus. Suurimmat paastot olivat typpipaastot vesistoon ja typpioksiduuli
iimakehaan, metanolin tuotannon paastot seka energian tuotannon paastot ja turpeen kaytto lietteen
kompostoinnissa.

Ympéristovaikutusten lisdksi haimme elinkaariarviosta vastauksia esimerkiksi siihen, mihin meidan tulisi
kiinnittdd huomiota laitosten toiminnassa ja perusparannuksissa, mitka toimet olisivat helpoiten
toteutettavissa, miten voimme toimia, kun jatevedenpuhdistamon puhdistusvaatimukset tiukkenevat ja

18


https://www.hsy.fi/globalassets/jatteet-ja-kierratys/tiedostot/hsy-jatehuollon-vuositilasto-2019.pdf
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https://julkaisu.hsy.fi/ammassuon-jatteenkasittelykeskuksen-toiminta-vuonna-2019.pdf
https://aaltodoc.aalto.fi/handle/123456789/42720

minkalaisia ymparistovaikutuksia eri prosessivaihtoehdoilla ja tekniikoilla on. Voit tutustua tuloksiin
vesihuollon elinkaaren aikaisista ymparistovaikutuksista katsomalla vime vuoden [Imastoseminaarissa
pitamamme esityksen aiheesta.

3.3 Uhkana monimuotoisuuden kato

Suomen maaraportti luonnon monimuotoisuudesta valmistui vuonna 2019. Raportin mukaan
monimuotoisuuskadon pysayttdminen ei ole edennyt tavoitteiden mukaisesti. Tarve pitkan tdhtdimen
tiekartalle on suuri. Suomen ymparistokeskus ja Kuntaliitto laativat viime vuonna Luontoviisaat kunnat -
esiselvityksen, jonka mukaan kunnilla on kykya ja halua tehda monipuolisia ja tavoitteellisia luonnon
monimuotoisuutta turvaavia toimia, mutta kuntien valilla on eroja niin toimintaolosuhteiden, tavoitteiden kuin
voimavarojenkin osalta. Kunnat kaipaisivat luonnon monimuotoisuutta tukeviin toimiin tukea.

HSY:n toiminnalla on luonnon monimuotoisuutta heikentdvia ja vahvistavia vaikutuksia, joiden selvittdminen
voi tulla meille valttamattomaksi. Perustehtavddmme kuuluu huolehtia seudun asukkaiden tuottamista
jatteista ja jatevesistad ymparistdvastuullisesti, milla voi olla luonnon monimuotoisuutta vahvistava vaikutus.
Toimintamme vie kuitenkin myds maapinta-alaa, jatevesien paastot vaikuttavat ltdmeren ekosysteemeihin ja
iimastoa lammittavat paastomme ovat haaste myds monimuotoisuudelle.

Itameri

Seuraamme vesistdvaikutuksia yhteistydssa muiden merialueeseen vaikuttavien toimijoiden kanssa
Paakaupunkiseudun merialueen tarkkailuohjelman mukaisesti. Merialueen tarkkailun tavoitteena on seurata
jateveden vaikutuksia vesistossa. Kalataloudellisen tarkkailun tavoitteena on seurata
jatevedenpuhdistamojen vaikutuksia kalastukseen ja kaloihin. Lisétietoja jatevedenpuhdistuksestamme
|6ydat Jateveden puhdistus padkaupunkiseudulla 2019 -raportista.

Vaelluskalat

Paatimme vuonna 2019 saneerata sade- ja sulamisvesia kuljettavan hulevesiputken, joka on osa
Haaganpuron paduomaa ja toimii myds uhanalaisen taimenen elinymparistona. Tavoitteena on helpottaa
kalojen kulkua ja elinolosuhteita. Hulevesireitin kunnossapidon vastuut on jaettu HSY:n, Uudenmaan ELY-
keskuksen ja Helsingin kaupungin kesken.

Yhteisty6ssa Espoon kaupungin kanssa olemme sitoutuneet poistamaan Itdmeren vaelluskalojen
nousuesteet Nuuksion Pitkdjarveen ja Bodomjarveen. Saanndstelypadot korvataan maarakenteisilla
pohjapadoilla tai rakennetaan erillinen kalatie. Tama ty6 alkaa 2020.

Tutustu my6s sitoumuksiimme [tamerihaasteessa.

Polyttajat

Rakensimme vuonna 2019 yhdessa Ekomon alueen yritysten kanssa Amméssuon ekoteollisuuskeskukseen
3500 nelidmetrin poérridisbaarin polyttdjille. Porridisbaarin ideana on helpottaa muun muassa ruoantuotannon
kannalta oleellisten polyttajien ahdinkoa. Porridisbaarin maasto vaihtelee paahteisesta kalliosta niittyihin ja
lampeen, ja sinne on keratty hyonteisille sopivia asuinpaikkoja, muun muassa reikaisia puun runkoja.
Pdrridisbaarin kasveja ja hyonteisia seurataan vuosittain Villi vydhyke ry:n toimesta.

Ammassuon linnut

Seuraamme Ammassuon ekoteollisuuskeskuksen linnustoa. Vuonna 2019 havaittiin lokkilajeista nauru-,
kala-, selka-, harmaa-, aroharmaa- ja merilokki. Lokkien yksildomaarat ovat vahentyneet Vantaan Energian
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https://www.youtube.com/watch?v=ot4u_vXofZE&feature=youtu.be
https://julkaisu.hsy.fi/jatevedenpuhdistus-paakaupunkiseudulla-2019.html
http://www.itamerihaaste.net/verkostomme/verkostojasenemme/hsy_helsingin_seudun_ymparistopalvelut_-kuntayhtyma.1555.xhtml

jatevoimalan ja orgaanisen jatteen kaatopaikkakiellon my6téa heikentyneen ravinnonsaannin johdosta.
Lokkien lisaksi Ammassuon ekoteollisuuskeskuksen alueella oleskelee padasiassa varislintuja. Yleisin
Ammassuolla havaittu petolintu vuonna 2019 oli kanahaukka.
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4 Vaikutamme tiedolla ja
rakennamme yhteisyota

Olemme aktiivinen tiedolla vaikuttaja. Haluamme kannustaa seudun asukkaita kestavaan kaupunkielamaan
viestinnan ja neuvonnan keinoin. Teemme aktiivista yhteisty6ta alueen kuntien sekd muiden sidosryhmien
kanssa ja valmistelemme esimerkiksi seudullisia ympéaristdon, ilmastoon ja kiertotalouteen liittyvia ohjelmia.

Teemme aktiivista tutkimus- ja kehitysty6ta seudun kaupunkien, yritysten, tutkimuslaitosten ja asukkaiden
kanssa. Edistdmme alan ja oman toimintamme kehitysta verkostoissamme kotimaassa ja kansainvalisesti.
Edistdmme kiertotaloutta ja hulevesien hallintaa seka ilmasto- ja ilmanlaatuty6té omistajakuntiemme ja
yhteistydkumppaneidemme kanssa. Kehitimme alustamaista yhteisty6ta, josta esimerkkeja ovat
ekoteollisuuskeskus Ekomo ja ilmanlaadun mittausasemat.

E @
3 2

Kuva Samuli Pentti, Flow Festival 2019
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4.1 Asukkaat ja kunnat

Asukkaat

Vuonna 2019 jarjestimme itse yli 50 asukastapahtumaa ja
alihankkijan kautta jarjestettyihin neuvontatilaisuuksiimme
osallistui reilu 30 000 asukasta. Verkkosivuillamme kavijoita oli yli
miljoona ja some-tiliemme seuraajia yli 25 000. Olimme mukana
Helsingin ja Vantaan sek& Espoon Yrityskylissa, joissa vieraili

12 400 kuudesluokkalaista opettajineen. Energianeuvontamme
tavoitti 1 500 asukasta ja koulutimme 70 energiaeksperttia
taloyhtidihin. Teimme myds verkkokoulutusalustan, jossa
julkaisimme vuoden 2020 alussa ensimmaisend kurssina
energiaeksperttikurssin.

Lanseeraamassamme Wastescape-pakojatehuoneessa
lajittelutaitojaan testasi 10 000 asukasta. Pakojatehuoneemme on
rakennettu konttiin ymparistéa kunnioittaen: 90 prosenttia huoneen
elementeista on tehty kierratysmateriaaleista.
Pakojatehuoneemme oli mukana useissa tapahtumissa, kuten
YLE:n | love muovi -tapahtumassa, Flow Festivalissa seka
Taiteiden yossa.

Kampanjoimme muun muassa hanaveden erinomaisuudesta,
pyttyetiketistd, lajittelusta, oikeanlaisesta puunpoltosta,
energiatehokkuudesta ja uusiutuvasta energiasta seka
sahkodpyorailyn edistamisesta.

Asiantuntijat

Jarjestimme 22 isompaa sidosryhméatapahtumaa vuonna 2019.
Monet niisté toistuvat vuosittain ja ovat vakiinnuttaneet paikkansa
alan asiantuntijoiden keskuudessa. Jarjestadmme seminaareja
muun muassa isannditsijoille, paikkatietoasiantuntijoille ja
kaupunkisuunnittelijoille.

YRITYSKYLA

Viime vuonna olimme mukana
Helsingin ja Vantaan seka
Espoon Yrityskylissa, joissa
vieraili yli 12 000
kuudesluokkalaista opettajineen

Yrityskylasséa pienois-HSY
vastaa pienoiskaupungin jate- ja
vesihuollosta, jarjestaa
koulutuksia ymparistaisoihin
liittyen ja opastaa lajitteluun
liittyvissé asioissa.

Oppilaat kertovat:

— opin pelaamaan lajittelupelia ja
opin tekemaan erilaisia
sopimuksia

— Opin HSY:lI4 ettd HSY pitéaa
ymparistoista huolta ja opin my6s
asiakaspalvelua

— Opin lisd& luonnonsuojelusta ja
rahankaytosta.

— Kiinnostavinta oli vesimittarien
lukemien ottaminen ja vesilaskun
laskeminen ja laskuttaminen

— Opin yrityksen perustoiminnan.
Opin, ettéd HSY:llI& on laaja
tyokuva.

Helsingin seudun ilmastoseminaari on suurin vuosittainen sidosryhméatapahtumamme. Viime vuonna
osallistujia oli ennatysmaara, yli 300 henkiléad. Toimme seminaarissa esiin seudun ilmastotyota. Lisaksi
kaynnistimme yhteisen Kestavan kaupunkielaméan ohjelman laadinnan. Jacoimme myds HEI — Helsingin
seudun ilmastopalkinnon ja koululaisille suunnatun HEIJ — Helsingin seudun ilmastojuniori -palkinnon seka
kunniamaininnan. Seminaari on suunnattu seudun poliittisille paattajille, kuntien ja julkishallinnon edustajille,

tutkijoille ja muille yhteistyékumppaneillemme.

Kummikoulut

Valitsimme lukuvuoden 2019-2020 kummikouluiksi yhteensa kymmenen koulua paékaupunkiseudulta ja

Kirkkonummelta.

Seitsemassa koulussa keskitytédan jatteen maaran vahentamisen, lajittelun ja kohtuullisten kulutusvalintojen
opetteluun. Veden kiertokulkua, lahivesien tutkimista, viemarietikettia ja vesivastuullisuutta opetellaan
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https://www.hsy.fi/ymparistotieto/kummikoulut/

kolmessa koulussa. Kummikoulujen omat ymparistdvastaavat suunnittelevat yhdessa ympéristokasvattajien

kanssa koululle koko lukuvuoden kestavan ohjelman.

4.2 Verkostot ja yhteistyo

Kestavan kaupunkielamé&n ohjelma

Vuonna 2019 aloimme valmistella Kestavan kaupunkielaméan
ohjelmaa. Ohjelmalla edistdmme ilmastonmuutoksen hillint&a ja
siihen sopeutumista seké viemme kaupunkiseutua kohti
kiertotaloutta. Ohjelman yhtena toimenpiteena on niin sanottujen
kulutusperdisten paasttjen arviointi. Kulutusperaisten paasttjen
osuus suomalaisten keskimaaraisesta hiilijalanjaljesta on yli puolet.

Luonnos Kestavan kaupunkieldmén ohjelmaksi valmistuu syksylla
2020. Ohjelma tukee kaupunkien hiilineutraaliustavoitteiden
saavuttamista ja kytkeytyy my6s muihin alueellisiin ja
valtakunnallisiin strategioihin ja suunnitelmiin. Huomioimme sen
laadinnassa muun muassa maakuntakaavan ja MAL-suunnitelman
tavoitteet seké kansalliset kiertotalouteen ja ilmastonmuutokseen
sopeutumisen kehitysnakdkohdat. Ohjelmalla on yhteys myés
ymparistdministerion koordinoimaan Kestava kaupunki -ohjelmaan.

Ilmanlaadun mittaus

Mittaamme ilmasta kaasumaisten saasteiden ja erikokoisten
hiukkasten pitoisuuksia seka saatekijoita. llmanlaadun
mittaustuloksemme ovat suunnittelijoiden kaytettavissa maksutta.
Saamme tietoa ilmanlaadusta mittaamalla, mallintamalla,
paastokartoituksilla tai bioindikaattoreiden avulla. Tarjoamme
reaaliaikaisen ilmanlaatutiedon myos karttapalvelussamme. Vuosi
2019 oli ilmanlaadultaan hyva, ja ilmansaasteiden pitoisuudet olivat
yleisesti edellisvuotta pienemmat. Tutustu myds limanlaatu
paakaupunkiseudulla vuonna 2019 -julkaisuumme.

EKOTUKI

HSY jarjestaa ekotukikoulutuksia
koko paakaupunkiseudun
ekotukihenkilgille ja arvioi
koulutustarpeita yhdessa
kaupunkien kanssa.

Helsingin kaupungin
ekotukikoordinaattori Elinan
mukaan tama on pk-seudun
ekotukitoiminnan iso vahvuus:
tilaisuuksia on mahdollista tarjota
ekotukihenkilille laajemmin kuin
ehka yksittéainen kaupunki itse
pystyisi. Talla tavalla kaupunkien
ja HSY:n hyvan yhteistyon
merkitys korostuu.

— Helsingin kaupungin
ekotukihenkilot pitavat
tutustumiskaynteja ymparistdalan
kohteisiin tarkeind. Palautteista
kay ilmi, etta "kulissien taakse”
kurkistaminen vahvistaa
motivaatiota toimia ja lisda
innostusta levittaa tietoa myos
kollegoille.

Naissa tilaisuuksissa eri
kaupunkien ekotukihenkilot myos
tapaavat toisiaan ja voivat jakaa
kokemuksia ja parhaita
kaytantoja keskenaan.

Helsingin kaupungin
ekotukihenkil6ita osallistui
vuonna 2019 Viikinmaen
jatevedenpuhdistamolla
jarjestettyyn vesikoulutukseen ja
lImalassa jarjestettyyn
iimanlaatukoulutukseen. Lisaksi
heita kavi tutustumassa Sortti-
asemalla, Ammassuon
ekoteollisuuskeskuksessa,
Vantaan Energian
jatevoimalassa ja Fortumin
Riihimaen muovijalostamossa.
Kaikkiaan HSY jarjesti
kahdeksann koulutusta seudun
ekotukihenkildille viime vuonna.
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https://julkaisu.hsy.fi/ilmanlaatu-paakaupunkiseudulla-vuonna-2019-1.html
https://julkaisu.hsy.fi/ilmanlaatu-paakaupunkiseudulla-vuonna-2019-1.html

Ekomo

Kehitamme ekoteollisuuskeskus Ekomoa Ammaéssuolla, jonne ohjautuu merkittavia materiaalivirtoja, kuten
biomassoja ja louhetta. Ekomon alueella toimii jo useita yrityksi&, joiden toiminta pohjautuu teollisiin
symbiooseihin. Yritykset saavat lisdarvoa eri toimijoiden valisesta kiertotalouden yhteistyosta ja luovat uutta
liketoimintaa ja tyopaikkoja.

Tavoitteenamme on luoda alueelle monipuolinen ymparisto, jossa kehitetdan uusia innovaatioita pilotoimalla,
testaamalla ja jalostamalla muun muassa teollisia materiaali- ja sivuvirtoja seké biojatettd. Ekomon alueella
on mahdollista myds toteuttaa tutkimus- ja kehitystoimintaa yhdessa esimerkiksi tutkimuslaitosten ja
yliopistojen kanssa.

Vuonna 2019 Ekomo-alueen toimijoiden kesken luotiin TKI-toimintamalli CircHubs-hankkeessa.

Avoin data

Tiedon avaaminen on osa toimintaamme. Avaamalla soveltuvat tiedot haluamme edistaa tiedon
hyddyntamista ja sen luomia mahdollisuuksia. Olemme avanneet kaikkiaan lahes 500 tiedostoa, mika vastaa
noin 70 aineistokokonaisuutta. Aineistojamme voi tarkastella myds avoimessa karttapalvelussa. Olemme
avanneet kaikki paikkatietoaineistot myds avoimena rajapintana. Seutuatlas on hyva esimerkki avoimen
datan palvelustamme. Verkkosivuiltamme loydéat lisé tietoa avoimen datan palveluistamme.

Kansainvaliset verkostot

Teemme aktiivista yhteisty6ta useissa kansainvalisissa verkostoissa. Esimerkkeja
yhteystydfoorumeistamme:

The Smart Water Networks Forum (SWAN Forum)

International Water Association (IWA)

The Network of European Metropolitan Regions and Areas (METREX)
International Federation for Housing and Planning (IFHP)

The International Council for Local Environmental Initiatives (ICLEI)
International Solid Waste Association (ISWA)

Procura+ European Sustainable Procurement Network

Liséksi meilla on jatkuvasti kaynnissa tutkimus- ja kehityshankkeita, joissa edistdamme meille tarkeita asioita
yhdessa niin kotimaisten kuin kansainvalistenkin ymparistbalan toimijoiden kanssa.

Esimerkkeja hankkeistamme:

e CWPharma-hankkeessa kehitamme keinoja ladkeaineiden paastojen hallintaan Itameren alueella.

e Lietehiilihankkeessa tutkimme puhdistamolietteen kasittelya pyrolyysimenetelmalla.

e RAINMAN-hankkeessa vahennamme hulevesista aiheutuvaa jatevesijarjestelmien ylikuormitusta ja
kaupunkitulvia seka suojelemme vesivaroja.

e Virtaa fillariin -hankkeessa edistamme sahkopyorailya.
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https://www.hsy.fi/jatteet-ja-kierratys/yritysyhteistyota-ekomossa/
https://circhubs.fi/
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fkartta.hsy.fi%2F&data=02%7C01%7CIrina.Niinivaara%40hsy.fi%7Cd74b894f0b154fe5f8e708d7fb1421ee%7C95b14aa010264292a4dd7c9396e07296%7C0%7C0%7C637253936196905664&sdata=lI9KAHnhNzrFkdHcx8Ij8YtYO6WSd6FrAE2hHzwQ9m8%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.seutuatlas.fi%2Findex.jsp&data=02%7C01%7CIrina.Niinivaara%40hsy.fi%7Cd74b894f0b154fe5f8e708d7fb1421ee%7C95b14aa010264292a4dd7c9396e07296%7C0%7C0%7C637253936196900674&sdata=VA%2FTyyyeZMWcwvmCvbKha8xKapCIucCwvmtXRaB98GI%3D&reserved=0
https://www.hsy.fi/ilmanlaatu-ja-ilmasto/paikkatiedot/avoin-data/
https://www.cwpharma.fi/en-US
https://www.luke.fi/projektit/lietehiili/
http://projects.gtk.fi/rainman
https://virtaafillariin.fi/

5 Tarjoamme sujuvat palvelut ja
olemme hyvan tyoelaman edistaja

Teemme monella tapaa yhteiskunnallisesti merkityksellisté ja ihmisten hyvinvointiin vaikuttavaa tyota.
Turvaamme kohtuuhintaisilla ja varmoilla palveluillamme koko p&&kaupunkiseudun arjen sujuvuutta ja
olemme alueellamme merkittdva, vakaa tydnantaja. Asiantuntijamme osallistuvat aktiivisesti alaamme
koskevaan julkiseen keskusteluun ja yllapitavat nain osaltaan luottamusta tutkittuun tietoon ja
asiantuntijoihin.

Vuoteen 2025 ulottuvassa strategiassamme painottuvat niin palvelujemme varmuus ja edullisuus kuin
asiakaskokemuksen ja henkildston hyvinvoinnin jatkuva parantaminenkin. Perustimme vuonna 2019 my6s
sosiaalisen vastuullisuuden tyéryhman, jonka tehtavana on lahtea kehittdmaan HSY:ta sosiaalisen
vastuullisuuden nakokulmasta ja valmistella aiheeseen liittyvaa toimenpidesitoumusta. Julkaisimme
sitoumuksemme kesékuussa 2020 Sitoumus2050-sivustolla.

IHMISARVOISTA
TYOTAJA
TALOUSKASVUA HYVAHALLINTO

%
-

i | >
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https://www.sitoumus2050.fi/toimenpidesitoumukset#//details/463993

5.1 Asiakkaat

Tavoitteenamme on tehda asioinnista kanssamme mahdollisimman
sujuvaa ja mukavaa. Jokainen asiakaskohtaaminen on meille tarkea
ja haluamme tarjota asiakkaillemme yksil6llisen ja laadukkaan
asiakaskokemuksen. Kehitdmme jatkuvasti séhkoisté asiointiamme
ja sujuvoitamme palveluitamme muun muassa panostamalla
kasittelyaikojemme lyhentdmiseen.

Asiakaspalvelumme perustuu jo toimivaksi todettuun
asiakaskohtaamisen mallimme (ASKO), jossa tiivistyy
kasityksemme hyvasta asiakaspalvelusta: se on asiantuntevasti
selkedd, ystavdllisesti palvelevaa ja aktiivisesti vastuuta ottavaa.
ASKO on luotu ja sitd paivitetadn yhdessa henkildstomme kanssa.
ASKO-koulutus kuuluu jokaisen HSY:laisen perehdytysohjelmaan.

Hyva asiakaspalvelu on myds ripeaa. Panostimme
asiakaspalvelumme nopeuteen vuonna 2019. Tavoitteemme
mukaan asiakaskontaktin vasteaika asiakaspalvelussamme oli
enintaan viisi paivaa. Kehitimme prosessiamme, jotta paasemme
yhté hyvaén tulokseen my®os silloin, kun asiakkaan kysymys vaatii
vastausta toimialojen asiantuntijoilta.

Mittaamme ja seuraamme palvelumme laatua saannollisesti
esimerkiksi palautteiden, asiakastyytyvaisyyskyselyjen ja
itsearviointien avulla. Tuloksia tarkastellaan sek& kokonaisuutena
ettd henkilétasolla ja hyddynnamme asiakaspalautteita seka
asiakas- ja sidosryhméahaastatteluja palvelujemme kehittdmisessa.

Vuonna 2019 mittasimme asiakaspalvelumme laatua Sortti-
asemillamme ja asiakaspalvelussa mystery shopping -menetelmalla,
palvelukyselyilla asioinnin jalkeen seka itsearvioinneilla.
Palveluindeksi oli Sortti-asemilla 3,2 / 4, eli palvelu oli hyvaa.
Tutkimuksessa todettiin muun muassa, etta asiakas kohdataan
yleensa varsin onnistuneesti hdnen saapuessaan Sortti-asemalle.
Aloitimme myds asiakaspalvelussamme jatkuvan laatututkimuksen,
jossa asiakkaat arvioivat puhelun jalkeen palvelumme laatua.
Kokonaisarvosana vuonna 2019 oli erittdin hyva 4,3 / 5.

Tavoitteenamme on tarjota my6s sujuvat, helposti saavutettavat ja
aina avoimet digitaaliset palvelut, joita asiakkaamme haluavat
kayttaa. Vuonna 2019 selvitimme sahkdisten palvelujemme
nykytilaa jatehuollossa. Selvityksen mukaan sahkdiset palvelumme
eivat olleet viela kovassa kaytdssa, mutta niité pidettiin helppoina,
sujuvina ja helposti I6ydettavina (keskiarvo 4,1/ 5).
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ASIAKKAAN
KOHTAAMINEN
SORTTI-
ASEMALLA

Toimintovastaava Eetu
tyoskentelee Kivikon
jatepalvelukeskuksen
toimistotiloissa. Han vastaa
Sortti-asemien toiminnasta
yhdessa operatiivisen
asiantuntijan ja viiden
ryhméaesimiehen kanssa.
Sujuvan asiakaskokemuksen ja
paivittaistoiminnan py6rimisen
mahdollistavat asemanhoitajat,
jotka huolehtivat
asiakaspalvelusta, neuvonnasta
ja muista Sortti-asemien toista
kahdessa tytvuorossa. Yhteenséa
vuoden aikana asemilla
tydskentelee noin 50 henkil6a.

Sortti-asemilla yksi vaatimus on
ylitse muiden: henkiloston
asiakaspalveluasenteen
merkitysta ei voi ylikorostaa, silla
asiakkaat kohdataan joka paiva
kasvokkain. Sortti-asemat ovat
jatkuvasti tunnetumpi palvelu, ja
lisdantyvat asiakasmaarat
vaativat myds enemman ja
parempaa asiakaspalvelua.

— Kun asiakas kokee saaneensa
tarpeeksi informaatiota ja
mukavaa palvelua, sita kautta
saadaan hyvaa kierretta myos
kierratykseen liittyviin asenteisiin.

— Lainsaadanndllisista syista ja
kerattavien jatelajien
lisdantymisen vuoksi Sortti-
asemillakin on jatkuvasti
kehitettava fasiliteetteja, kuten
astioita, erilaisia puristimia ja
kyltityksi&, joiden kautta jatteiden
kuljetusta tehostetaan. Jos on
kiinnostunut kierratyksesta ja
jatealasta, taalla tapahtuu
valtavasti ja koko ajan.



Tarjoamme laadukkaan palvelun edulliseen hintaan

Vesi- ja jatehuolto ovat ihmisten terveyteen ja elinymparistoon vaikuttavia keskeisid palveluja. Luotettavat
peruspalvelut ovat toimintamme ydinta: Turvaamme katkeamattoman, kohtuuhintaisen vesihuoltopalvelun yli
miljoonalle asukkaalle ja varaudumme vakaviin hairiétilanteisiin yha paremmin. Seuraamme jatkuvasti
jatehuollon toimitusvarmuutta.

Toimintavarmuutemme ja palvelujemme laatu ovat jo valtakunnallisesti korkealla tasolla. Vesihuollon
tietojarjestelmd VEETI:n mukaan puhdistetun jateveden laatuvaatimukset tayttyivat vuonna 2019 koko
maassa keskimaarin 92-prosenttisesti ja juomaveden laatuvaatimukset 98-prosenttisesti, kun HSY:Ila
molemmat laatuvaatimukset tayttyivat 100-prosenttisesti. Putkirikkojen keskimaéarainen lukumaara oli
keskimaarin 1,86 putkirikkoa kilometria kohden, kun HSY:lla putkirikkoja sattui vain kahdeskymmenesosa
tasta, 0,09 kappaletta kilometria kohden.

Jatehuollon osalta seuraamme palvelun laatuun liittyen esimerkiksi toimitusvarmuutta ja valituspromillea.
Vuonna 2019 saavutimme tavoitteemme molemmissa. Toimitusvarmuus kuvaa jateastioiden tyhjennysten
oikea-aikaisuutta ja se oli vuonna 2019 yli 98 prosenttia. Luku parantui edellisvuodesta muun muassa sen
vuoksi, ettd vuoden 2019 aikana mahdollistimme jateastioiden tyhjentdmisen aiempaa aikaisemmin aamulla
ja myéhemmin illalla. Nain pystytdaan valttamaéan pahimpia ruuhka-aikoja. Valituspromillemmekin oli viime
vuonna erittdin alhainen 0,11. Valtakunnallisia laatuun ja toimitusvarmuuteen liittyvid vertailutietoja ei ole
saatavilla jatehuollon osalta.

Tasapainon sailyttdminen palvelun korkean laadun ja asiakkaalle kohtuullisen hinnan valilla on meille tarkea,
mutta samalla haastava tehtava. Pyrimme lisédmaan omavaraisuuttamme seka parantamaan palvelujemme
laatua ja vesihuoltoverkostojemme kuntoa. Samalla tavoitteenamme on pienentaa asukasmaaraan
suhteutettuja toimintamenojamme ja asiakkaalle koituvaa hintaa. Olemme onnistuneet hillitsemaan
palveluiemme hintaa. VEETI:n mukaan esimerkiksi omakotitalon vertailuhinta kuutiolle puhdasta vetta oli
viime vuonna koko maassa 5,93 euroa. HSY:lla vastaava hinta oli lahes neljanneksen edullisempi 4,45
euroa. Suomen Kiertovoima ry:n mukaan keskimaaraiset jatehuollon kokonaiskustannukset
kerrostaloasukkaalle vuonna 2019 olivat 59,94 euroa. HSY:n vastaava hinta oli hiukan alhaisempi 57,16
euroa.

Merkittavin tulevaisuuden haaste hinnan ja laadun
tasapainon nakoékulmasta on vesihuollon verkostojen
saneeraus, joka on taloudellisesti raskasta. Verkostosta
maaperaan jatkuvasti tihkuva vuotovesi ja akilliset
putkirikot tulevat kuitenkin kalliiksi, joten verkostojen
kunnon yllapito on paitsi asiakkaiden ja ympariston
kannalta tarkeaa, pitkalla aikavalilla myos taloudellisesti
jarkevaa.

Tutustu vesihuollon tietojarjestelma VEETI:n tietoihin.

Tutustu Suomen kiertovoima ry:n Tietoa kotitalouksien
jatehuollosta 2019 -raporttiin.

Tutustu jatehinnastoihin HSY:n sivustolla.
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5.2 Henkil6sto

Henkilostomme tyotyytyvaisyyden seké hyvén johtamisen ja esimiestyon
edistdiminen on yksi strategiamme paamaarista. Lisdksi panostamme
osaamisen kehittdmiseen ja uudistumiseen.

Osana strategiaamme kuuluvaa Johtamisjarjestelmé 2020 -hanketta
kaynnistimme vuonna 2019 johtamisen ja esimiestyon pitkan aikavalin
kehittdmisohjelman seka tyo- ja vuorovaikutuskulttuurin
kehittamisprojektin. Jalkimmaisen tuloksia seurataan tulevaisuudessa
osana johdon raportointia. Johtamisjarjestelma 2020 -hankkeen
tarkoituksena on saada johtamisjarjestelma tukemaan strategian
toteuttamista seka esille nousseita tyo- ja vuorovaikutuskulttuurin
kehityskohteita. Yhtena tavoitteena on myds toteutuskyvyn tason
nostaminen.

Vakiinnutimme vuonna 2019 etatyémallimme, joka on osa laajempaa
tyokulttuurin uudistamiseen tahtadvaa Tyota uudella tyylilla -mallia.
Toteutimme kampanjan, jossa pureuduttiin muun muassa etatyon
hy6tyihin ja tietoturvaan. Muistutimme myds, ettd etatydpaiva on ihan
tavallinen ty6paiva, joten etatydkaveriin saa olla yhteydessa tyopaivan
aikana. Fiilismittarista saatujen tulosten perusteella aikaansaavuuden ja
tyotyytyvaisyyden koetaan lisdéntyneen etatyon ja etdkokousten ansiosta,
vaikka nykyisia monitoimityétiloja pidetaankin entisia tyéhuoneita
hairidherkempana tydymparistona.

Osaamisen kehittamisen saralla panostimme vuonna 2019 erityisesti
digiosaamiseen seka ymparistévastuuseen ja resurssitehokkuuteen
HSY:n omassa toiminnassa. Selvitimme nykyosaamisemme molemmilla
osa-alueilla ja laadimme niiden pohjalta osaamisen
kehittdmissuunnitelmat, joita lahdetaan toteuttamaan vuonna 2020.

Naiden nostojen lisaksi jatkoimme vuonna 2019 useita jo vakiintuneita
hyvaan tydnantajuuteen liittyvid kaytantéjamme ja palveluita. Esimerkiksi
hyvat henkildstbedut, aktiivinen tyéterveys- ja turvallisuustyd seka
saannolliset henkilostokyselyt kuuluvat vakiotydkalupakkiimme. Lue lisaa
henkildstokertomuksestamme.
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SAHKO-
ASENTAJANA
VESIHUOLLOSSA

Luukas oli vuonna 2019 HSY:lla
kesétoissa séhkdasentajana
vesihuollossa, vedenpuhdistuksen
tuotantoyksikdssa.

— Huollamme kaikkia
paakaupunkiseudun juomaveteen
liittyvia pisteitéd. Sahkdasentajana
olen joka paiva tekemisissa
esimerkiksi vesitornien, paineen-
korotusasemien ja mittauskaivojen
kanssa.

— Tybaamut alkavat aamuisin
liukuvasti Vanhankaupungin
toimipisteelta. Yleensa asentajat
tekevat toita yksin, mutta
kesatyontekijana lahden aina
toisen tyontekijan kanssa
tekem&an huoltotoimenpiteitd sen
mukaan, minkalaisia hairidviesteja
tietokoneelle tulee. Liséksi teemme
yllapitavaa ja toimintaa parantavaa
jarjestelmien paivittamista. Kentalla
vietetaan lahes koko paiva, kunnes
iltapaivalla lahdetéaén jalleen
toimiston kautta liukuvasti kotiin.

Tyo on erittain liikkuvaa, ja joka
paiva paasen ndkemaan uusia
paikkoja ympéari
paakaupunkiseutua. Valilla
l[Ahdetaan myos kauemmas,
esimerkiksi Asikkalaan, josta
raakavesitunneli meille tulee.


https://julkaisu.hsy.fi/henkilostokertomus-2019.html

Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus

Laki naisten ja miesten valisestd tasa-arvosta ja laki yhdenvertaisuudesta edellyttavat kaikilta yli 30
tyontekijaa tyollistavilté tydnantajilta tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman laatimista. Tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuustydmme perustuu néihin lakeihin seka eettisiin periaatteisimme, arvoihimme ja ohjeisiimme
vastuullisesta ja asiallisesta tyokayttaytymisesta.

Teimme oman tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmamme vuosille 2019-2020 yhdessa
henkildstdtoimikunnan ja padluottamusmiesten kanssa. Suunnitelman toteutumista seuraa
henkilostdtoimikunta, ja henkildstolta kysytddn tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutumisesta joka toinen
vuosi tehtdvassa henkilostokyselyssa sekd mahdollisten muiden selvitysten yhteydessa.

Suunnitelman nykytilan kuvaus vuoden 2018 lopulta piirtdd melko perinteisen kuvan HSY:n henkildstosta
sukupuolen ndkokulmasta, mutta poikkeuksiakin 16ytyy. Meilla on selvasti enemman mies- kuin
naistyontekijoitd: miehié on 63 prosenttia ja naisia 37 prosenttia. Naisia on miehi&d enemman ylemmassé
johdossa. Toisaalta naisilla on myds enemman maaraaikaisia tydsuhteita: 16 prosenttia naisista oli vuonna
2018 maaraaikaisessa tydsuhteessa; miehilld vastaava osuus oli 9 prosenttia

Sukupuolijakauma vaihtelee voimakkaasti my6s yksikdidemme valilla: seutu- ja ymparistétieto, ohjaus ja
kehittdminen seka asiakaspalvelu ovat naisvaltaisia (naisia vahintaan 71 prosenttia tyontekijoistd), kun taas
vesihuolto, jatehuolto ja tukipalvelut ovat miesvaltaisia (miehid vahintdan 64 prosenttia tyontekijoista).
Naisten osuus on odotetusti korkeampi (74 prosenttia) Kunnallisen virka- ja tydehtosopimuksen (KVTES)
piirissé olevista tyontekijoista ja miesten osuus (72 prosenttia) Kunnallisen teknisen henkildston virka- ja
tydehtosopimuksen (TS) piirissa olevista tyontekijoistd. KVTES:n ja TS:n piirissa on 87 prosenttia kaikista
tydntekijoista.

Miesten varsinainen kuukausipalkka on meilla keskimaarin 3 201,99 euroa, mikéa on 35,04 euroa naisten
keskipalkkaa korkeampi. Varsinainen palkka sisaltaa tehtavakohtaisen palkanosan ja henkilékohtaisen
palkanosan. Tehtavakohtaiset palkat maaraytyvat tavoitepalkkataulukoidemme perusteella ja ovat samassa
tehtavassa yhta suuret mies- ja naistydntekijoilld. Naisten ja miesten valisten palkkojen ero selittyy osittain
silla, etté naisia on paljon alimpien KVTES:n tehtavakohtaisten palkkojen hinnoitteluryhmissa. Samasta
tehtavanimikkeesta saatavaa kuukausipalkkaa verrattaessa on miehilla kuitenkin vertailluissa tehtévissa
naisia selvasti suurempi palkka: asemanhoitajan tehtéavassa ero on 111,73 euroa ja projekti-insindérin
tehtavassa 227,15 miesten hyvaksi. Tama johtuu eroista henkilékohtaisen palkanosan suuruudessa.

HSY on joustava tytpaikka: otamme huomioon erilaiset elamantilanteet osana tydntekoa ja tydpaikan
kaytantoja. Joustojamme kaytetadn kuitenkin melko perinteisella jakaumalla. Miehet eivat ole juuri kayttéaneet
oikeuttaan hoitovapaaseen. He ovat kayttédneet naisia enemman vuorotteluvapaata — ja tietysti isyysvapaata.
Naisten kohdalla korostuvat hoitovapaan, vanhempainvapaan — ja tietysti aitiysvapaan — kaytto.

Laadimme vallitsevan tilanteen pohjalta vuosille 2019—-2020 tavoitteet, toimenpiteet ja mittarit tasa-arvon ja
yhdenvertaisuuden edistamiseksi. Vuonna 2019 toteutuneita toimenpiteita:

e Kaynnistimme tehtavien vaativuuden arviointien ajantasaistamisen syksylla 2019. Ty0 jatkuu vuonna
2020.

o Kartoitimme tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustilannetta vuonna 2019 tehdylla henkilostokyselylla ja
jarjestimme aiheesta koulutuksen kevaalla 2020.

o Paivitimme asiallisen ja vastuullisen tyokayttaytymisen ohjeet.

o Paivitimme syrjintda ja seksuaalista hairintdd koskevat ohjeet.
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Naiden toimien liséksi sitouduimme vuoden 2020 kesakuussa julkaistussa sosiaalisen vastuullisuuden
sitoumuksessamme anonyymien rekrytointien edistdmiseen HSY:ssé. Tavoitteen saavuttaminen tulee
teknisesti mahdolliseksi vasta uuden rekrytointijéarjestelman myota vuonna 2022 eika asian kaytannon
toteutuksesta ole tehty viela linjauksia, mutta sitoumus itsessaén on jo vahva viesti halustamme edistaa
yhdenvertaisuutta tydeldmasséa

Anonyymi rekrytointi on menetelma, jossa
tybhakemuksesta poistetaan nékyvista kaikki
henkil6on viittaava tieto kuten hakijan nimi,
syntymaaika ja aidinkieli. L&htékohtana on
tyonhakijoiden yhdenvertainen kohtelu ja
tavoitteena haastateltavien valitseminen
osaamisen ja tydkokemuksen perusteella.
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8] Meilla on vakaa talous

Tavoitteenamme on vakaa talous seka kustannustehokkaat ja kestavaa kehitysta edistavat palvelut ja

hankinnat.

Tilinpaatoksestamme [8ytyvat toimintamme tuotot ja kulut seké& taloutemme muut avainluvut.

12 cuimiesn

QO

6.1 Hankinnat

Vuonna 2019 palvelu- ja materiaalihankintamme olivat yli 117 miljoonaa
euroa. HSY hyvaksyttiin 25 muun valtio- ja kuntapuolen toimijan kanssa
KEINO-Akatemiaan, joka edistaa julkisten hankintojen strategista
johtamista Suomessa. Olemme mukana ICLEI:n (Local Governments for
Sustainability) kestavien hankintojen Procura+ -verkostossa, Motivan
ekohankintaverkostossa ja padkaupunkiseudun julkisten hankkijoiden
vélisessa yhteistydssa. Vuonna 2019 sovimme muiden
paakaupunkiseudun julkisten toimijoiden kanssa yhteiset
ymparistokriteerit henkil- ja pakettiautoille ja jatkoimme edellisena
vuonna sovittujen kriteereiden soveltamista tyékoneille ja
kuljetuspalveluille.

Huomioimme hankintojemme eri vaiheissa kestavan kehityksen
periaatteet, innovatiivisuuden, materiaali- ja energiatehokkuuden,
ymparistovaikutukset seka tilaajan varautumistarpeet.

Hankintojen elinkaarenaikaiset hiilidioksidipaastot

Suomen ymparistokeskus SYKE laski julkisten hankintojen hiilijalanjaljen
ensimmaista kertaa 2019. Julkisten hankintojen hiilijalanjalki oli 8,3
miljoonaa tonnia hiilidioksidiekvivalenttia Suomessa vuonna 2015.
Hiilijalanjaljesta 21 prosenttia aiheutui valtion, 57 prosenttia kuntien ja 22
prosenttia kuntayhtymien hankinnoista.

Suurimmat paastot aiheutuivat [Ammon ja sdhkdn hankinnoista,
rakennuspalveluista, maa- ja vesirakenteiden korjaus- ja
kunnossapitopalveluista seké matkustus- ja kuljetuspalveluista. Myos
elintarvikkeet, puhtaanapito- ja pesulapalvelut, poltto- ja voiteluaineet
seka ladkkeet ja hoitotarvikkeet synnyttivat ison osan paastoista.

HSY:n hankinnat olivat mukana tutkimushankkeessa. KEINO-Akatemian
ostolaskuanalyysin mukaan hankintojemme ilmastoa lammittavat paastot
olivat 171 440 tonnia hiilidioksidiksi muutettuna. Arviot hiilijalanjaljista
perustuvat keskimaaraisiin Suomen markkinoilla olevien tuotteiden
hiilijalanjalkiin.

ULKOPUOLISTA
RAHOITUSTA
SAAVAT
HANKKEET

HSY:ssa oli vuonna 2019
kaynnissa lukuisia ulkopuolista
rahoitusta saavia tutkimus- ja
kehityshankkeita, joissa
kehitimme meille tarkeité& asioita
yhdessa muiden ymparistéalan
toimijoiden kanssa.

Hankkeiden aiheet vaihtelivat
sahkopyorailyn edistamisesta
hulevesien hallintaan ja Itameren
suojeluun. Haimme ja saimme
hankkeiden toteuttamiseksi
kaikkiaan 883 244 euroa
ulkopuolista rahoitusta, josta
553 206 euroa, eli 63 prosenttia,
EU:lta.
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6.2 Investoinnit

Tarkeimmat investointimme kohdentuivat vesihuoltoon: verkostojen saneeraukseen ja
jatevedenpuhdistukseen. Myds johtojen siirto kaupunkien rakennushankkeiden vuoksi, kuten Raide-Jokeri ja
Hameentien uudistus, suuntasi investointejamme verkostoihin. Jatehuollossa investoimme aluepalveluihin,
kuten Sortti-asemiin, seka jatteen kasittelyn palveluihin. Investointimme olivat vuonna 2019 yhteensa

253 484 000 euroa.

Blominmékeen rakentuu uusi jatevedenpuhdistamo

Rakennamme Espoon Blominmé&keen tehokkaan ja modernin 2020-luvun jatevedenpuhdistamon, joka
puhdistaa jatevedet yha paremmin, toimii varmasti ja turvallisesti, kdyttdad omaa energiaa ja sulautuu osaksi
ymparistéaan.

Uuden puhdistamon mydté asukaskohtainen ravinnekuormitus Itdmereen vahenee nykyisesta.
Tavoitteenamme on poistaa yli 96 prosenttia jateveden sisdltdmasté fosforista ja orgaanisesta aineesta seka
yli 90 prosenttia typesté. Puhdistustavoitteemme ovat selvasti tiukemmat kuin EU:n vaatimukset ja
HELCOM:n suositukset. Blominméen jatevedenpuhdistamon rakentaminen eteni vuonna 2019 ennustettua
nopeammin. Puhdistamon betonivaluista on valmiina noin 80 prosenttia. Blominméaen jatevedenpuhdistamo
on merkittdva osa vesihuolloin investointiohjelmaamme.
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7 Raportointiperiaatteet ja laskennan
lahtotiedot

Vastuullisuusraporttimme on laadittu Global Reporting Initiative (GRI) -standardin perustason vaatimusten
mukaisesti. Jokaisen olennaiseksi madritellyn ndkdkohdan osalta on raportoitu vahintaén yksi indikaattori.
GRI-siséllysluettelo l16ytyy kappaleesta 8.

Raporttia ei ole varmennettu riippumattoman kolmannen osapuolen toimesta.

7.1 Olennaisuusanalyysi ja raportin sisallon maarittely

Raportin sisaltd perustuu strategiaamme seka déanestys- ja tydpajakokonaisuuteen, joka jarjestettiin taman
raportin sisallon maarittelya varten.

HSY:lla ei ole erillista vastuullisuusohjelmaa, vaan vastuullisuus on toimintamme ja strategiamme
perustavanlaatuinen pddmaara. Raportin pohjana toimiva, vuoteen 2025 ulottuva strategiamme tahtaa
maailman kestavimpaén kaupunkiseutuun kunnianhimoisin tavoittein. Se laadittiin vuosien 2017 ja 2018
aikana ja tyohon osallistui niin henkildstomme kuin laaja joukko keskeisia sidosryhmidmme. Olemme
kayttaneet strategiaamme myds aiempien vastuullisuusraporttiemme pohjana.

Jarjestimme lisaksi tata raporttia varten danestys- ja tydpajakokonaisuuden, jolla haimme paitsi vahvistusta
olemassa oleville prioriteeteille myos uusia avauksia ja nakokulmia. Aéanestyksen pohjana toimivat HSY:n
strategiasta nostetut vuoden 2019 tavoitteet, esivalitut GRI-standardit seka HSY:n henkilostén tekemat
ehdotukset. Aanestystuloksia kasiteltiin neljassa koko henkildstélle avoimessa tyopajassa, joiden teemat
olivat taloudellinen, sosiaalinen ja ymparistdvastuu sekd ymparistdvaikuttaminen.

Aanestyksen ja tyopajojen tulosten perusteella uudistimme osin raporttimme siséltoa viime vuodesta. Muun
muassa sosiaalisen vastuun ja luonnon monimuotoisuuden teemat nousivat danestyksissa ja keskusteluissa
voimakkaasti esiin. Sosiaalisen vastuun teemasta olemme raportoineet aiemminkin. Olemme vahva
tydnantaja esimerkiksi henkildstéetujen, kouluttautumismahdollisuuksien ja tydpaikan vakauden osalta. Nyt
nostimme mukaan palvelumme hinnan ja laadun, tasa-arvo- ja yhdenvertaisuusasiat seka esimerkiksi
roolimme asiantuntijana yhteiskunnallisessa keskustelussa. Luonnon monimuotoisuus on kokonaan uusi
raportointikohde, mutta sitékin ajankohtaisempi. Olennaisimmat teemamme:

Kasvihuonekaasupdaasttt seka energiankulutus ja -tuotanto: Teemme ympariston kannalta tarkeaa
tyota, mutta kdytdmme (ja tuotamme) myds runsaasti energiaa ja toiminnastamme syntyy merkittavat maarat
kasvihuonekaasupéaastoja. Strategiamme keskeinen osa. On raportoitu myds aiempina vuosina.

Kiertotalous / materiaalien kierto: Olemme merkittava jatehuoltoalan toimija Suomessa. Me seka
edistamme ettd hyddynnadmme toiminnassamme maapallon biologista kiertoa ja ihmisen jarjestamaa teknista
kiertoa. Strategiamme keskeinen osa. On raportoitu myds aiempina vuosina.

Veden kierto: Olemme merkittava vesihuoltoalan toimija Suomessa. Me seké edistimme etta
hyddynndmme toiminnassamme maapallon biologista kiertoa ja ihmisen jarjestamaa teknista
kiertoa. Strategiamme keskeinen osa. On raportoitu myds aiempina vuosina.

Luonnon monimuotoisuus: Olemme ympaéristdalan toimija, joten vaikutamme luonnon monimuotoisuuteen,
mutta luonnon monimuotoisuuden tukeminen on otettu agendallemme vasta hiljattain. Kuntien tarpeista
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tehtiin vuonna 2019 aiheeseen liittyva esiselvitys. Aihe on noussut voimakkaasti julkiseen keskusteluun ja
nousi esiin tydpajoissamme.

HSY:n p&atoimipisteen pydrailyfasiliteetit: Kestavaan liikkumiseen kannustaminen on ollut pitkaan térkea
osa muun muassa henkilostbetujamme (virikesetelit, matkakortti, liikkumiskyselyt, Kilometri-kisa).
Pyoréilyfasiliteettimme ovat osa tété jatkumoa. Aihe nousi esiin ty6pajoissa. Ei ole raportoitu aiemmin.

Tiedolla vaikuttaminen, verkostot ja yhteistyd: Tavoitteenamme on vaikuttaa laajalla skaalalla, koska
emme Vvoi saavuttaa haastavia tavoitteitamme yksin. Strategiamme keskeinen osa. Jatehuollon
asukasneuvonta on lakiséateinen tehtdvamme.

Asiakaspalvelu: Palvelun jarjestdminen asukkaille on kuntien vastuulla. HSY on perustettu hoitamaan ndma
tehtavat alueen kuntien puolesta. Strategiamme keskeinen osa. On raportoitu myds aiempina vuosina.

Laadukkaat ja edulliset palvelut: Meille itsestdan selvané asiana jaanyt aiemmin raportoimatta, mutta
nousi nyt esiin tydpajoissamme.

Ty6paikan vakaus: Aihe nousi esiin tydpajoissa. Ei ole raportoitu aiemmin.

Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus: Olemme alallamme merkittava tydnantaja. Aihe nousi esiin danestyksessa
ja tydpajoissa. Ei ole raportoitu aiemmin.

Luottamus asiantuntijoihin: Yhteiskunnallisesti ajankohtainen aihe, joka nousi esiin 4anestyksessa ja
tydpajoissa. Ei ole raportoitu aiemmin.

Hankinnat: Olemme alallamme merkittava hankkija. On raportoitu myds aiempina vuosina.

Tasapainoilu sosiaalisen, taloudellisen ja ymparistévastuun valilla: Aihe nousi esiin tytpajoissa. Ei ole
raportoitu aiemmin.

7.2 Raportin kattavuus ja lahtotiedot

Kasvihuonekaasupaastot

Otamme paastolaskennassamme huomioon kolme tarkeinta kasvihuonekaasua: hiilidioksidi (CO2), metaani
(CH4) ja dityppioksidi (N20). Tulokset esitetdaan hiilidioksidiekvivalentteina, jolloin metaani- ja
typpioksiduulipaastét muutetaan ilmastonlammityspotentiaaliltaan vastaavaksi maaraksi hiilidioksidia.

Paastdseurantamme nojaa GPC-standardin Scope 2 -mukaiseen tarkasteluun kattaen jatteenkasittelyn ja
jatevedenpuhdistuksessa syntyvat prosessipaastot, omien ajoneuvojen ja tydkoneiden polttoaineen kayton
seka kiinteistdjen energian hankinnasta aiheutuvat paastot. Laskennan taustalla on IPCC:n
paastdinventaarien metodiikka ja laskentaparametrit seka Tilastokeskuksen polttoaineluokituksen
paastokertoimet.

Kaatopaikan ja jatevedenpuhdistuksen paastétiedot perustuvat paaosin laitoksilla tehtaviin mittauksiin.
Biojatteen ja lietteen kompostoinnin paastdt maaritetdan laskennallisesti hyddyntamalla Suomen
Ympéaristokeskuksen kehittamad laskentatapaa ja- tyokalua (KASVENER).

Omasta toiminnastamme aiheutuvien suorien kasvihuonekaasupaastojen liséksi seuraamme myds ulkoisten
palveluntarjoajien kasvihuonekaasupaastoja. Ulkoiset palvelut sisaltavaan paastoétarkasteluun on siséllytetty
toimintamme nakdkulmasta keskeisimpia ulkoistettuja toimintoja, kuten palveluntarjoajien kuljetuksia,
ajoneuvojen ja tydkoneiden kayttoa, seka henkildston tydmatkoja.
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Paastot vesiin

Jatevedenpuhdistusta koskevat tiedot ja laskelmat voi tarkistaa Jatevedenpuhdistus pagkaupunkiseudulla
2019 -raportista.

Materiaalien ja ravinteiden kierto

Jateméaarien laskenta perustuu vastaanotetun jatteen punnitukseen. Jatejakeiden siséltéa on eritelty muun
muassa HSY:n jatehuollon vuositilasto 2019 -raportissa.

Materiaalitaseen laskennan laht6tiedot on keratty tietokannoista, omista vuosiraporteistamme ja
asiantuntijoiltamme. Laskenta kattaa HSY:n oman toiminnan materiaalivirrat, eli prosesseissamme
(vedenpuhdistus, jatevedenpuhdistus, viemari- ja vesijohtoverkostot, jatehuolto) kaytetyt materiaalit sekéa
vastaanottamamme ja kasittelyyn lahettdmamme seka alueellemme jaéneet ja varastoidut materiaalit.
Materiaalitaseeseen eivét sisélly pienet materiaalivirrat, kuten toimistotarvikkeet, eivatka ulkoisten
toimijoiden, kuten Ekomon yritysten, materiaalivirrat.

Materiaalitaseen sisaltoerittely:

e Biokaasu: biojatteen ja jatevedenpuhdistuksen lietteen madatyksessa syntyva biokaasu ja
Ammaéssuon jatteenkasittelykeskuksen kaatopaikalta keréatty kaatopaikkakaasu

¢ Energiahyttykayttdon meneva jate: muu kuin jatevoimalaan polttoon meneva jate

e Kemikaalit ja tukiaineet: Ammassuon jatteenkasittelykeskuksessa, veden- ja
jatevedenpuhdistuksessa seka lietteen kompostoinnissa kaytetyt kemikaalit ja tukiaineet

e Maankaatopaikalle: HSY:Ita lahtevat verkostojen kaivuiden yhteydessa syntyneet materiaalit

e Muut materiaalit: HSY:lle tulevat vesihuollon kaivuumassat ja -materiaalit seké polttoaineet

e Rakenteissa hyddynnetyt materiaalit: Ammassuon jatteenkasittelykeskuksen kaatopaikkarakenteissa
hydédynnetyt materiaalit ja vesihuoltoverkoston kaivantoihin jaavat kaivuumassat

e Sailytys myohempaa hyotykayttoa varten: Ammassuolla varastoitu materiaali

¢ Ulos meneva komposti: biojatteen kasittelysta ja jatevesilietteen madatyksesta valmistettu komposti

e Vastaanotettu jate: Sortti-asemien ja Ammassuon jatteenkasittelykeskuksen vastaanottamat eri
jatelajit seka kiinteistoilta keratty sekajate

Jatevedenpuhdistuksen elinkaarenaikaiset ymparistovaikutukset

Jatevedenpuhdistuksen elinkaarianalyysin metodit, tytkalut ja tarkemmat tulokset [6ytyvat Kiia Mélsan
diplomitydsta Life cycle assessment of a wastewater treatment and a sludge handling process — Current
state and future scenarios.

Asiakaspalvelu ja henkil6sto

Sosiaalista vastuuta koskevat tiedot (pl. palvelun laatu ja hinta) on keratty vuotta 2019 koskevasta
henkildstokertomuksestamme, tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelmastamme vuosille 2019-2020 seka
asiakastutkimuksistamme. Lisdksi haastattelimme asiantuntijoitamme.

Vesihuoltopalvelujemme laatu- ja hintatiedot seka vastaavat vertailutiedot muilta vesihuoltolaitoksilta on
keratty vesihuollon tietojarjestelma VEETI:sta.

Jatehuoltopalvelujen keskimaarainen vuosihinta kerrostaloasukkaalle on poimittu Suomen Kiertovoima ry:n
Tietoa Kkotitalouksien jatehuollosta 2019 -raportista. HSY:n vastaava hinta on laskettu HSY:n hinnaston
mukaisilla hinnoilla 70:n asukkaan kerrostaloyhtion asukkaalle seuraavasti:
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https://kivo.fi/wp-content/uploads/KIVO-jatemaksut2019.pdf

Jatelaji Astioita kpl =~ tyhjennyksid /vko Hinta € / vuosi

Sekajate 2 2 2375.36
Kartonki 1 2 619.84
Biojate 2 1 749.84
Lasi 1 joka 8. viikko 40.37
Metalli 1 joka 8. viikko 40.37
Muovi 1 1 461.24
Yhteensa / yhtio / vuosi 4287.01
Yhteensa / asukas / vuosi 57.16

Seuraamme itse jatehuollon toimitusvarmuutta ja valituspromillea kuukausittain ja vuositasolla.
Toimitusvarmuus kertoo, kuinka iso osuus tyhjennyksisté tapahtui ajallaan. Valituspromille kertoo, kuinka
moni asiakas on valittanut tyhjennyksesta.

Toimitusvarmuus = 1 - siirtyneet tyhjennykset / kaikki tyhjennykset * 100

Valituspromille = valitukset / tyhjennykset * 1000
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GRI-sisallysluettelo

Tama raportti on laadittu GRI-standardien perustason ohjeiston mukaisesti.

This report has been prepared in accordance with the GRI Standards: Core option.

102 YLEISTA
Tunnus Raportoitava tieto Lahdeltieto
102-1 Organisaatio nimi Helsingin seudun ympaéristdpalvelut -
kuntayhtyma HSY
102-2 Tarkeimmat tuotteet, palvelut ja Tilinp&aatos
tavaramerkit/brandit
102-3 Organisaation paakonttorin sijainti Helsinki
102-4 Organisaation toiminta-alue Suomi
102-5 Organisaation omistusrakenne ja juridinen Tilinp&aatos
muoto
102-6 Markkina-alueet (maantieteellinen alue, Tilinpaatos
palveltavat sektorit, asiakkaat ja hyotyjat)
102-7 Organisaation koko Tilinpéaatos
102-8 Tyobntekijoita koskevat tiedot Henkildstokertomus,
Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma
2019-2020
102-9 Organisaation toimitusketju Tilinp&aatos
102-10 Merkittavat muutokset organisaatiossa ja Tilinpaatos
sen toimitusketjussa
102-11 Varovaisuusperiaatteen noudattaminen, Tilinpaatos
riskienhallinta
102-12 Ulkopuoliset aloitteet / sitoumukset HSY .fi Strategia ja vastuullisuus
102-13 Jasenyydet jarjestdissa ja Tarkeimmat: Suomen Kiertovoima ry (KIVO),
edunvalvontaorganisaatioissa Vesilaitosyhdistys (VVY)
102-14 Toimitusjohtajan katsaus Tilinpaatés
102-16 Arvot ja (liike)toimintaperiaatteet HSY .fi Strategia ja vastuullisuus
102-18 Organisaation hallintorakenne Tilinpaatos
102-40 Lista organisaation sidosryhmista Yllapidamme organisaatiotasoista listaa
osana toimintajarjestelmaa.
102-41 Kollektiivisesti neuvoteltujen 100 %, Tasa-arvo ja

tydehtosopimusten piiriin kuuluva
henkilosto

yhdenvertaisuussuunnitelma
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https://www.hsy.fi/globalassets/hsy/tiedostot/tilinpaatos-2019.pdf
https://www.hsy.fi/globalassets/hsy/tiedostot/tilinpaatos-2019.pdf
https://julkaisu.hsy.fi/henkilostokertomus-2019.html
https://www.hsy.fi/globalassets/hsy/tiedostot/tilinpaatos-2019.pdf
https://www.hsy.fi/globalassets/hsy/tiedostot/tilinpaatos-2019.pdf
https://www.hsy.fi/globalassets/hsy/tiedostot/tilinpaatos-2019.pdf
https://www.hsy.fi/hsy/strategia-toimintapolitiikka-ja-vastuullisuus/
https://www.hsy.fi/globalassets/hsy/tiedostot/tilinpaatos-2019.pdf
https://www.hsy.fi/hsy/strategia-toimintapolitiikka-ja-vastuullisuus/
https://www.hsy.fi/globalassets/hsy/tiedostot/tilinpaatos-2019.pdf

102 YLEISTA

Tunnus Raportoitava tieto Léhdeftieto

102-42 Sidosryhmien méaarittely ja valintaperusteet = Maarittelemme sidosryhmiksemme kaikki ne
yksil6t, ryhmét, organisaatiot tai instituutiot,
joihin HSY:n toiminta vaikuttaa tai jotka
omalla toiminnallaan vaikuttavat (positiivisesti
tai negatiivisesti) HSY:n toimintaan.

102-43 Sidosryhmayhteistydn periaatteet Merkittdvimpien sidosryhmien osalta olemme
maaritelleet sidosryhmén roolin ja
yhteistydtahon HSY:ssa.
Sidosryhmien osallistuminen taméan raportin
sisallon méaarittelyyn on kuvattu kappaleessa
7.1.

102-44 Sidosryhmien esille nostamat tarkeimmat Asiakaskyselyt,

asiat ja huolenaiheet kuluttajakayttaytymiskyselyt,

henkildstokysely.
Taman raportin sisallén maarittely on kuvattu
kappaleessa 7.1.

102-45 Laskentaraja Tilinpaatos

102-46 Raportin siséllon maarittely Kappale 7.1.

102-47 Olennaiset ndkdkohdat Kappale 7.1.

102-48 Aikaisemmista raportoinneista poikkeavat Ei

tiedot, muutoksen syyt ja vaikutukset

102-49 Aiemmasta poikkeavan raportoinnin syytja | Kappale 7.1.

vaikutukset

102-50 Raportointijakso 2019

102-51 Edellisen raportin julkaisuajankohta 2019

102-52 Raportin julkaisutiheys Vuosittain

102-53 Yhteystiedot, joista voi tilata raportin ja HSY:n asiakaspalvelu

kysya siihen liittyvia lisatietoja

102-54 lImoitus GRI-standardin kaytosta Kappale 8

102-55 GRI content index / GRI-sisallysluettelo Kappale 8

102-56 Ulkoinen varmennus Ei

103 JOHTAMISMALLI

Tunnus Raportoitava tieto Lahdeltieto

103-1 Olennaisia nakokohtia koskevat tiedot Kappale 7.1

103-2 Johtamismallin osatekijat HSY fi Strategia ja vastuullisuus
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103 JOHTAMISMALLI

Tunnus

Raportoitava tieto

Lahdeltieto

103-3

Johtamismallin arviointi

HSY.fi Strategia ja vastuullisuus

200 TALOUDELLINEN VASTUU

Tunnus

Raportoitava tieto

Lahdeltieto

205-2

Korruption vastaisiin politiikkoihin ja
menettelytapoihin liittyva viestinta ja
koulutus

Eettisten periaatteidemme mukaan emme
hyvéaksy korruptiota tai lahjontaa missaan
muodossa emmeka vaadi, tarjoa tai ota
vastaan epéasiallista lahjaa tai
vieraanvaraisuutta. Eettiset periaatteemme
velvoittavat jokaista HSY:laisté ja niité
koskeva koulutus kuuluu
perehdytysohjelmaamme.

300 YMPARISTOVASTUU

Tunnus Raportoitava tieto Lahdeltieto
301-1 Materiaalien kayttd painon tai maaran Kappale 3.2
mukaan
302-1 Organisaation oma energiankulutus Kappale 3.1
302-2 Organisaation ulkopuolinen energiankulutus | Kappale 3.1
302-4 Energiankulutuksen vahentaminen Kappale 3.1
303-1 Vaikutukset veden kayttoon yhteisena Kappale 3.2,
resurssina Jatevedenpuhdistus paakaupunkiseudulla
2019 -raportti
303-2 Jatevesien kasittely ja niiden vaikutusten Jatevedenpuhdistus paakaupunkiseudulla
hallinnointi 2019 -raportti
303-3 Kokonaisvedenotto vesilahteittain Kappale 3.2
303-4 Paastot vesistoon Kappale 3.2,
Jatevedenpuhdistus padkaupunkiseudulla
2019 -raportti
303-5 Vedenkulutus Kappale 3.2,
Jatevedenpuhdistus padkaupunkiseudulla
2019 -raportti
304-2 Organisaation toiminnan, tuotteiden ja Kappale 3.3,
palveluiden vaikutus luonnon Jatevedenpuhdistus padkaupunkiseudulla
monimuotoisuuteen 2019 -raportti,
Ammassuon jatteenkasittelykeskuksen
toiminta vuonna 2019 -raportti
305-1 Suorat kasvihuonekaasupaastot (scope 1) Kappale 3.1
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300 YMPARISTOVASTUU

Tunnus Raportoitava tieto Léhdeftieto
305-2 Epéasuorat kasvihuonekaasupaastét (scope | Kappale 3.1
2)
305-5 Kasvihuonekaasup&astdjen vahentadminen Kappale 3.1
305-7 Typen oksidien (NOx) ja rikkioksidien (SOx) | Kappale 3.1,
paastot sekd muut merkittavat paastot Jatevedenpuhdistus paakaupunkiseudulla
ilmaan 2019 -raportti,
Ammassuon jatteenkasittelykeskuksen
toiminta vuonna 2019 -raportti
306-2 Jatteiden kokonaismééra jaoteltuna Ammaéssuon jatteenkasittelykeskuksen
jatelajeittain ja kasittelytavan mukaisesti toiminta vuonna 2019 -raportti
306-3 Merkittavien vuotojen maaré ja suuruus Jatevedenpuhdistus paakaupunkiseudulla
2019 -raportti
306-5 Vesistoét ja niiden yhteydessa olevat Jatevedenpuhdistus paakaupunkiseudulla
elinymparistot, joihin organisaation 2019 -raportti
vesipaastoilla ja valumilla on merkittava
vaikutus
304-2 Organisaation toiminnan, tuotteiden ja Kappale 3.3,
palveluiden vaikutus luonnon Jatevedenpuhdistus paakaupunkiseudulla
monimuotoisuuteen 2019 -raportti,
Ammassuon jatteenkasittelykeskuksen
toiminta vuonna 2019 -raportti
305-1 Suorat kasvihuonekaasupaastoét (scope 1) Kappale 3.1
305-2 Epéasuorat kasvihuonekaasupaastétt (scope | Kappale 3.1
2)
305-5 Kasvihuonekaasupaastojen vahentaminen Kappale 3.1
305-7 Typen oksidien (NOX) ja rikkioksidien (SOx) | Kappale 3.1,
paastot seka muut merkittavat paastot Jatevedenpuhdistus paakaupunkiseudulla
ilmaan 2019 -raportti,
Ammassuon jatteenkasittelykeskuksen
toiminta vuonna 2019 -raportti
306-2 Jatteiden kokonaismaara jaoteltuna Ammassuon jatteenkasittelykeskuksen
jatelajeittain ja kasittelytavan mukaisesti toiminta vuonna 2019 -raportti
306-3 Merkittavien vuotojen maara ja suuruus Jatevedenpuhdistus paakaupunkiseudulla
2019 -raportti
306-5 Vesistot ja niiden yhteydessa olevat Jatevedenpuhdistus padkaupunkiseudulla

elinymparistot, joihin organisaation
vesipaastoilla ja valumilla on merkittava
vaikutus

2019 -raportti
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400 SOSIAALINEN VASTUU

Tunnus Raportoitava tieto Lahdeltieto
401-1 Uuden palkatun henkildston kokonaismaard | Henkilostokertomus 2019,
ja osuus seka henkiloston vaihtuvuus Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma
jaoteltuna ikaryhmittéin, sukupuolen 2019-2020
mukaan ja alueittain.
401-3 Vanhempainvapaan kaytto Kappale 5.2,
Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma
2019-2020
403-1 Tybterveys- ja Henkildstokertomus 2019
-turvallisuusjarjestelma
403-2 Tapaturmatyypit, tapaturmataajuus, Henkildstokertomus 2019
menetetyt tyopaivat, poissaolot ja
kuolemantapaukset
403-3 Tyoterveyshuolto Henkilostokertomus 2019
403-4 Tyontekijoiden osallistuminen ja viestinta Henkilostokertomus 2019
tyoterveys ja -turvallisuusasioissa
403-5 Tyobntekijoiden kouluttaminen tydterveys ja - | Henkilostokertomus 2019
turvallisuusasioissa
403-6 Tyo6ntekijoiden hyvinvoinnin edistaminen Henkildstokertomus 2019
403-8 TTT-jarjestelman piiriin kuuluvat tydntekijat | Henkiléstokertomus 2019
403-9 TyG6tapaturmat Henkildstokertomus 2019
405-1 Hallintoelinten ja henkiléston Kappale 5.2,
monimuotoisuus Henkildstékertomus 2019,
Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma
2019-2020
405-2 Naisten ja miesten palkkojen ja Kappale 5.2,

palkitsemisen vertailu

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma
2019-2020
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