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Allman integritetspolicy

Denna allménna integritetspolicy (nedan kallad "Policy") beskriver hur vi samlar in, behandlar och
lamnar ut personuppgifter i samband med hanteringen av kundrelationer och tillhandahallandet av
tjanster.

1 Registeransvarig

Samkommunen Helsingforsregionens miljétjanster (nedan kallad "HRM", "vi") &r registeransvarig.
HRM ansvarar for att dina personuppgifter behandlas i enlighet med denna Policy och tillamplig
lagstiftning om dataskydd.

Den registeransvariges kontaktuppgifter:
Samkommunen Helsingforsregionens miljétjanster HRM
FO-nummer: 2274241-9

Adress: limalatorget 1, 00240 Helsingfors

Dataskyddsombud: Miikka Pekkarinen E-postadress: tietosuojavastaava@hsy.fi

2 Insamling av personuppgifter och regelratta informationskallor

Personuppgifterna samlas i forsta hand in fran personen sjalv i samband med att kundrelationen
uppréattas och skéts. | regel samlar vi in och behandlar personuppgifter som

du har gett oss nar du tagit i bruk vara vattenforsorjnings- och
avfallshanteringstjanster, kontaktar oss och skéter arenden t.ex. med var
kundtjanst eller vart verksamhetsstélle, prenumererar pa vart nyhetsbrev eller
deltar i en enkat eller ett evenemang.

Dessutom kan vi fa personuppgifter

fran andra kallor, i den utstrackning som tillampliga lagar tillater, sdsom
fastighetsregistret, befolkningsdatasystemet eller féretags- och
organisationsdatasystemet.

Vi samlar in och behandlar exempelvis foljande personuppgiftskategorier:

grundlaggande uppgifter sdsom for- och efternamn, personbeteckning,
kontaktuppgifter (e-post, adress och telefonnummer) och kontaktsprak

information som galler kundrelationen, sasom faktureringsuppgifter, kontakterna
till kundtjansten, noteringar om den registrerades rattigheter, namn pa en
eventuell kontaktperson, fastighetsinformation, fordonets registernummer vid
mottagningen av avfall

uppgifter som anknyter till anvdndningen av tjanster

information som galler evenemang, undersokningar, enkater och tavlingar, sdsom
svar, intervjuer, videor och fotografier

annan information som faststallts fran fall till fall pa& basen av ditt samtycke.
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3 Syftet med behandlingen av personuppgifter och rattslig grund for
behandlingen

Det huvudsakliga syftet med behandlingen av personuppgifter ar att erbjuda kunden
vattenforsorjnings- och avfallshanteringstjanster och att genomféra andra lagstadgade uppgifter
enligt samkommunens grundavtal. Vi samlar endast in och behandlar personuppgifter som ar
nodvandiga for att utfora var verksamhet och skota kundrelationen.

Behandlingen av personuppgifter baserar sig pa ett avtal mellan kunden och HRM, pa lagstiftning
som binder HRM eller pa den registrerades samtycke.

Vi behandlar dina personuppgifter for foljande andamal:
1. Skoéta kundrelationen och leverera tjansterna till kunderna

Vi behandlar dina personuppgifter framst for att skéta om kundrelationen och
tillhandahalla tjanster. Detta inkluderar bland annat kundservice, avtalshantering,
fakturering, utredning av oklarheter och andra administrativa uppdrag dar
personuppgifter anvands.

2. Kundkommunikationen

Vi behandlar dina personuppgifter for att kunna skicka meddelanden om
storningar, informationsmeddelanden och nyhetsbrev, samt for att skéta uppgifter
relaterade till dessa.

3. Organisera undersokningar, kundenkéter, tavlingar och evenemang

Vi behandlar dina personuppgifter i samband med undersdkningar, tavlingar,
kundenkater och evenemang som anordnas av HRM. Uppgifterna anvands for att
utveckla HRM:s tjanster.

4. Foljalagar

Vi kan behandla dina personuppgifter for att fullgora vara lagstadgade
skyldigheter. HRM skaéter avfallshanteringen och den verksamhet som anknyter
till den i medlemskommunerna i enlighet med avfallslagen (646/2001) och
fungerar som vattenférsorjningsanlaggning i den mening som avses i lagen om
vattentjanster (119/2001). Dessutom har man i lagen om samarbete inom
avfallshanteringen och kollektivtrafiken mellan kommunerna i huvudstadsregionen
faststallt HRM:s lagstadgade uppgifter (6.11.2009/829).

| detta fall &r syftet med behandlingen av personuppgifter bland annat att
organisera HRM:s lagstadgade avfallshanteringstjanster, att sorja for
vattenforsorjningen i dess verksamhetsomrade, att skota om kundrelationerna
samt och att genomfora kundernas rattigheter och skyldigheter. Dessa
skyldigheter omfattar till exempel att ansluta en fastighet som ar belagen pa
vattenforsorjningsanlaggningens verksamhetsomrade till anlaggningens
vattenforsorjningsnat, att géra upp vattenforsorjningens anslutnings- och
anvandningsavtal, att organisera avfallstransport, behandling av avfall,
avfallsmottagning och fakturering samt kundservice i samband med dessa
uppgifter.

5. Andra andamal
Dina personuppgifter kan ocksa anvandas for att utveckla HRM:s verksamhet och

for statistiska andamal. Dessutom kan vi behandla dina personuppgifter fér andra
andamal om du har gett ditt samtycke till sddan behandling.
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4 Overforing och overlatelse av personuppgifter

I den tekniska, kommersiella och operativa behandlingen av uppgifter kan HRM anvanda
avtalspartner som agerar for HRM:s rdkning och till vilka personuppgifter som &r nddvandiga for
uppdragen kan overforas.

Leveransen av vattenforsorjnings- och avfallshanteringstjanster samt utférandet av andra HRM:s
grundlaggande och lagstadgade uppdrag kan krava att personuppgifter éverlats till HRM:s
medlemskommuner och samarbetspartner.

De ovan namnda avtals- och samarbetsparterna far endast anvanda personuppgifterna for det
andamal for vilket de lamnades ut.

Vid behov lamnas personuppgifterna i HRM:s kundregister ut till tredje part och organisationer
enligt foljande:

nar vara samarbetspartner behandlar personuppgifter for var rakning och i
enlighet med vara instruktioner

enligt en separat anfordran kan uppgifterna i registret [Amnas ut till myndigheter
inom de granser som é&r tilldtna och bindande enligt géllande lagstiftning

for att genomfdra en begaran om information i enlighet med lagen om offentlighet
i myndigheternas verksamhet (621/1999)

for att vidarebefordra feedback eller ersattnings- och liknande krav till dem som
ansvarar for reparationsarbeten som relaterar till feedbacken eller behandlingen
av kravet

for att delge uppgifter som kravs fér uppdraget till den part som ar berattigad att
agera for HRM:s rakning

for att genomfora undersokningar for var rakning.

5 Overforingar av personuppgifter utanfor EU eller EES

Utgangspunkten ar att personuppgifter inte éverfors utanfoér EU eller Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet. Om vi anda 6verfor personuppgifter till var partner
som ar etablerad utanfor EU eller EES, vidtar vi lampliga skyddsatgarder for att
sakerstalla de registrerades rattigheter och friheter i enlighet med den lagstiftning om
dataskydd och de foreskrivna rekommendationerna som galler nar som helst.

6 Lagring av registeruppgifterna

Personuppgifterna lagras endast sa lange det behovs for andamalen som anges i
denna Policy.

HRM tillampar féljande principer for lagringstid:

order-, leverans-, kbp- och betalningsinformation lagras under den tid som den
tillampliga lagstiftningen kraver

basuppgifterna om ett kundfoérhallande lagras under den tid kundfoérhallandet
pagar och darefter sa lange som det ar nodvandigt for att parternas rattigheter
och skyldigheter ska fullgoras

tjanstespecifik information lagras enligt tjanstespecifika principer.
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Utdver ovan namnda principer for lagringstid sparar HRM vanligtvis personuppgifter i
hogst tre (3) ar, savida det inte finns en rimlig grund for en langre lagringstid.

Du bor notera att dina personuppgifter ocksa kan behova lagras langre an vad som
namns ovan om tillamplig lagstiftning, sdsom avfallslagen (646/2011),
bokforingslagen (1336/1997), lagen om indrivning av fordringar (513/1999),
arkivlagen (831/1994) eller de avtalsenliga skyldigheterna mot tredje part som binder
HRM, sa kraver. Nar det galler vattenforsorjningens kunder, bevaras uppgifterna i
anslutningsavtalet permanent och nar det galler avfallshanteringens kunder, bevaras
avfallshanteringens orderbekraftelser permanent.

HRM bedomer arligen behovet av att lagra informationen och tar bort de uppgifter
som det inte finns nagon orsak att behalla. Dessutom vidtar HRM alla rimliga
atgarder for att sakerstalla att personuppgifter som ar bristfalliga, felaktiga eller
foraldrade i forhallande till andaméalen med behandlingen omedelbart tas bort eller
korrigeras.

Personuppgifterna raderas eller anonymiseras nar det inte langre finns nagon
anledning att lagra dem.

7 Den registrerades rattigheter

Du har ratt att fa information om behandlingen av dina personuppgifter, att kontrollera
de uppgifter som berér dig och som lagras i registret och att krava att felaktiga
uppgifter korrigeras. Under vissa omstéandigheter har du rétt att begéra att
behandlingen begrénsas, att motsétta dig behandling eller begéara att dina uppgifter
raderas. Observera dock att personuppgifter som bdr lagras i enlighet med punkt 6
inte kan raderas.

Nar vi behandlar dina personuppgifter pa grundval av samtycke, har du ratt att nar
som helst aterkalla ditt samtycke. Efter detta kommer vi inte att behandla dina
personuppgifter om det inte finns en annan rattslig grund fér behandlingen.

En begaran om utévande av ovanstaende rattigheter kan lamnas in med hjalp av
formularet for ratten att kontrollera egna uppgifter pd HRM:s webbplats. Begaran kan
ocksé framforas personligen vid HRM:s kontor genom att fylla i formularet for ratten
att kontrollera egna uppagifter. Vid behov ber HRM dig att skriftligen specificera
begaran och bekrafta identiteten innan begaran behandlas. HRM vagrar att
genomfora begaran endast pa grundval av lagen.

Om du anser att behandlingen av dina personuppgifter inte har varit korrekt, har du
ratt att kontakta dataskyddsombudsmannen. Dataombudsmannens kontaktuppgifter
finns p& webbplatsen for Dataombudsmannens byra https:/tietosuoja.fi/fi/yhteystiedot

8 Informationssakerhet

Vi vidtar lampliga atgarder (inklusive fysiska, digitala och administrativa atgarder) for
att skydda personuppgifter mot forsvinnande, forstorelse, missbruk, obehorig atkomst
eller overlatelse. Som exempel kan namnas att endast personer som behover
personuppgifterna for att skota sina arbetsuppgifter har tillgang till uppgifterna.

Observera dock att inte ens lampliga atgarder kan forhindra alla méjliga
sakerhetsovertradelser. Vi meddelar dig om personuppgiftsincidenter i enlighet med
géllande lagar.


https://tietosuoja.fi/fi/yhteystiedot
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9 Andring av Policy

HRM kan gora andringar i denna Policy. Vi meddelar om eventuella andringar pa
HRM:s webbplats.

Uppdaterad 26.11.2020

Samkommunen Helsingforsregionens miljotjanster
PB 100, 00066 HSY, Tfn 09 1561 2110, FO-2274241-9, www.hsy.fi
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