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Perakarryn vuokrauspalvelun tietosuojaseloste

HELSINGIN SEUDUN YMPARISTOPALVELUT -KUNTAYHTYMA HSY
TIETOSUOJASELOSTE
PAIVITETTY 24.7.2018
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1. Rekisterinpitaja

Nimi: Helsingin seudun ympaéristopalvelut -
kuntayhtyma (HSY)

Y-tunnus: 2274241-9
Osoite: llmalantori 1, 00240 Helsinki

2. Rekisterin nimi

Perakarryn vuokrauspalvelun rekisteri

3. Yhteyshenkil6 rekisterid koskevissa asioissa

Toimintovastaava, jatehuolto
Osoite: limalantori 1, 00240 Helsinki
Vaihde 09 15611

4. Vastuuhenkilo

Toimintovastaava, jatehuolto

5. Henkilttietojen kasittelyn tarkoitus ja kasittelyn
oikeutusperuste

Henkil6tietojen kasittelyn tarkoituksina on HSY peréa-
karryvuokrauspalvelun asiakasrekisterin yllapitaminen
seké asiakkaiden perékarryvuokraukseen liittyvien
asiakirjojen ja tietojen arkistointi ja kasittely. Rekisteria
kaytetddn myos vuokrauskohteena olevien karryjen
seurantaan.

Henkil6tietojen kasittelyn oikeutusperusteena on sopi-
mussuhde.

Tietoja voidaan kayttaa myods HSY:n toiminnan kehitta-
miseen ja tilastollisiin tarkoituksiin. Rekisterin tietoja
voidaan kayttad HSY:n omien palveluita koskevan mai-
nonnan kohdistamiseen.

6. Rekisterin tietosisaltod

Rekisteri voi siséltaa seuraavia tietoja:

e rekister6idyn nimi*, osoite*, sdhkdpostiosoite, pu-
helinnumero*; ja

e palvelun sisélto (tiedot perakarryvuokrauksista).

Tahdella merkittyjen henkilbtietojen antaminen on
edellytys asiakassuhteen syntymiselle. llman tarvittavia
henkilttietoja HSY ei voi toimittaa tuotetta ja/tai palve-
lua.

7. Saannonmukaiset tietolahteet

Rekisterdityd koskevat tiedot saadaan sddnnénmukai-
sesti rekisterdidylta itseltdén asiakaspisteessa tai ver-
kossa taytettéavalla lomakkeella tai puhelimitse.
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8. Tietojen sddnndnmukaiset luovutukset ja siirrot

Maksamattomien laskujen perintatoimenpiteita varten
siirretdan kyseisen palvelun tilaajan tietoja perinnan
hoitavalle HSY:n yksikolle tai perintatoimistolle. HSY
voi siirtaé henkilétietoja yhteistydkumppaneilleen ja ali-
hankkijoilleen. Yhteistydkumppanit ja alihankkijat voi-
vat késitella henkildtietoja vain HSY:n lukuun suoritet-
tavia asiakassuhteen hoitamiseen tai yllapitoon liittyvia
tehtavia varten. HSY varmistaa aina, etta yhteistyo-
kumppanit ja alihankkijat eivat kasittele siirrettavia hen-
kilétietoja mitddn muita tarkoituksia varten.

Erillisesta vaatimuksesta rekisterissa olevia tietoja voi-
daan luovuttaa viranomaisille ja poliisille, kuitenkin vain
siltd osin kuin tiedot ovat tarpeen lakiin perustuvan val-
vonta- tai muun tehtévéan suorittamiseksi.

9. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

HSY ei siirré henkilttietoja Euroopan unionin tai
Euroopan talousalueen ulkopuolelle lukuun ottamatta
rekisterdidylle postitettavia laskuja.

10. Rekisterin suojauksen periaatteet

HSY kasittelee henkildtietoja luottamuksellisesti.

Paperilla olevat tiedot sailytetdéan tiloissa, joihin on
paasy ainoastaan asianmukaisilla henkilGill&.

Digitaalisesti kasiteltavat henkilttiedot on suojattu ja
tallennettu tietoturvallisesti HSY:n kayttamiin tietojar-
jestelmiin, joihin on rajattu paasy vain sellaisilla henki-
16ill&, jotka tarvitsevat kyseisia tietoja tyotehtaviensa
hoitamiseksi. Kyseisilla henkildilla on kaytdssdan hen-
kilbkohtaiset kayttajatunnukset ja salasanat. Rekisteria
kayttavat HSY:n asiakaspalvelutehtévissa olevat tilauk-
sia, sopimuksia, laskutusta ja maksuntarkkailua hoita-
vat henkil6t.

Tietojarjestelmien tietoturvallisuutta testataan saannol-
lisesti. HSY kouluttaa HSY:n henkildstda jatkuvasti tie-
tosuojasta ja tietoturvasta.

11. Rekisteroidyn oikeudet ja rekisterdidyn infor-
moiminen

Rekisterdidylla on oikeus tarkistaa itseaan koskevat re-
kisteriin tallennetut tiedot ja vaatia virheellisen tiedon
oikaisua tai poistamista, mikali sille on lailliset perus-
teet. Rekisterdidylla on myds oikeus peruuttaa anta-
mansa suostumus tai muuttaa sita.

Tasséa kappaleessa mainittujen oikeuksien toteutta-
mista koskevan pyynnon voi toimittaa HSY:n verkkosi-
vuilta I6ytyvalla omien tietojen tarkastusoikeuslomak-
keella. Pyynnon voi myos esittda henkilokohtaisesti
kappaleessa 1 ilmoitetussa HSY:n toimipisteella, tayt-
tamalla tarkastusoikeutta koskevan lomakkeen. Tarvit-
taessa HSY pyytaa tarkentamaan pyynt6a kirjallisesti
ja varmentamaan henkiléllisyyden ennen pyynnén ka-
sittelemista. HSY kieltaytyy pyynnon toteuttamisesta
ainoastaan laissa saadetylla perusteella.

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus henkildtietojen
kasittelysta valvontaviranomaiselle.
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Tietosuojaseloste on nahtavilla HSY:n kotisivuilla ja
HSY:n toimipaikassa.

12. Henkilétietojen sdilytysajan periaatteet

HSY sailyttaa rekisteréidyn henkildtietoja rekisterissa
niin kauan kuin asiakassuhde on voimassa. Rekiste-
réidyn on hyva huomioida, etta hdnen henkildtietojaan
voidaan joutua sailyttamaan myos tatd kauemmin, mi-
kali sovellettava lainsaédanto tai HSY:té sitovat sopi-
musvelvoitteet kolmansia osapuolia kohtaan edellytta-
vat pidempéaa sailytysaikaa.

13. Rekisterihallinto

Vastuuhenkild nimeaa rekisteriasioita yllapitavat henki-
|6t ja varmistaa rekisterin asianmukaisen hoitamisen.

HSY:n tietosuojavastaava on Miikka Pekkarinen
(tietosuojavastaava@hsy.fi).

14. Tietosuojaselosteen muutokset

Mikali HSY muuttaa tata selostetta, HSY laittaa muu-
tokset nakyville selosteeseen pdaivattyina. Mikali muu-
tokset ovat merkittavid, HSY voi informoida naista
my6s muulla tavoin, kuten séhkopostitse tai laittamalla
HSY:n sivuille asiasta ilmoituksen. HSY suosittelee
kaymaan sdanndéllisesti HSY:n sivuilla ja huomioimaan
mahdolliset muutokset selosteessa.
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