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1 Johdanto

Helsingin seudun ymparistdpalvelut -kuntayhtyméan henkiléstokertomus julkaistaan nyt kahdeksannen kerran.
Se sisaltdd kuvaukset keskeisistd kehittdmistoimenpiteistd, henkiloston maarasta, tydajan jakautumisesta,
henkilostorakenteesta, eldkoitymisestd ja vaihtuvuudesta, palkkakuluista, tydterveyshuollosta ja
terveydellisestéa toimintakyvystéd seké& henkildstotoimikunnasta. Kertomuksen sisaltd noudattaa pééosin

aikaisempien kertomuksien perusrakennetta.

Kertomuksen tilastotiedot on keratty henkiléstéhallinnon tietojarjestelmista, kirjanpidosta, tyéterveyshuollon,

Kuntien eldkevakuutuksen ja vakuutusyhtididen tilastoista.
Helsingissa 9.3.2018

Ulla Pitkanen

henkilostdjohtaja



2 Keskeiset kehittamistoimenpiteet
henkilostonakokulmasta

Tassé luvussa esitetddn HSY:n strategiasta nousevat henkilostoon liittyvéat tavoitteet toimenpiteineen ja

toteumineen sekd tydsuojeluun, tybterveys- ja tyoturvallisuusjarjestelméaén, osaamisen kehittamiseen,

palkitsemiseen ja muihin keskeisiin henkiléstda koskeviin aiheisiin liittyvat kehittamistoimenpiteet.

2.1

HSY:n strategian henkildstéosion toteutuminen

Alla olevassa taulukossa on kuvattu vuosien 2017-2019 strategisia tavoitteita, vuoden 2017 tavoitteita ja

toimenpiteité seké niiden toteutumista.

Taulukko 1. Henkildstdon liittyvien strategisten tavoitteiden toteutuminen

TTS2017-2019:

TA2017: tavoite

TA2017: toimenpiteet

Toteutuma 31.12.2017

tavoite

Henkiloston
tyéhyvinvointi paranee

Ty6hyvinvoinnin kokemus

Henkildstétutkimuksen
kysymys "Koen, etta
tyBhyvinvointini on
kunnossa”,

tulos asteikolla 1-5 /
postitiivisten osuus

Tavoite 2017 3,95/67

Esimiesvalmennuksia
jatketaan ja kehitetaan.

Henkildstdkyselyn
toteuttaminen ja tulosten
hyddyntamisen
kaynnistaminen.

Tyoterveys ja tyoturvallisuus
-sertifioinnista johtuneet
toimenpiteet ja niiden
seuranta.

Toimenpiteet toteutuivat.

Ty6hyvinvoinnin
kokemuksen indeksi ei
toteutunut.

Vuoden 2017 aikana oli
useita erilaisia
muutoshankkeita ja niiden
yhteensovittamisessa ei
onnistuttu toivotulla tavalla.
Muutto uusiin toimitiloihin ja
uuteen toimintakulttuuriin
seka uusien jarjestelmien ja
toimintatapojen
omaksuminen nopealla
aikajanteelld toi haasteita
koko henkiléstélle. (v. 2015
3,79/67%)

Henkiloston kokemus
osaamisen
kehittdmisesta ja
muutoskyvysta kehittyy
positiiviseen suuntaan.
Henkiléstdsuunnitelma
tukee paatdksentekoa
maarallisen
suunnittelun lisaksi
my0s siina, etta
osaaminen kehittyy
vastaamaan HSY:n
tarpeita.

Osaamisen kehittdminen

Henkilostétutkimuksen
indeksi (yhdistelmé
kysymyksista; voi kayttaa
riittavasti tietoja ja taitoja
tydssa, riittdvd osaaminen
ty6tehtavien hoitamiseen,
tyytyvaisyys koulutus- ja
kehittymismahdollisuuksiin,
osaamisen ja tiedon
jakaminen tydyhteisdssa,
HSY:ll& panostetaan
riittavasti henkiloston
osaamisen kehittamiseen),
tulos asteikolla 1-5

Osaamiskartoituksia
jatketaan
tydntekijaryhmittain.
Kartoituksen tuloksia
kaytetdan hyoddyksi
koulutuksien suunnittelussa,
perehdyttdmisessa ja
tehtévakierroissa.
Kartoitukset ovat myds
osana vuosittain kaytavaa
kehityskeskustelua
(kehittymissuunnitelma).

Toimenpiteet toteutuivat.

Indeksi ei parantunut, mutta
tilanne ei huonontunutkaan
ja oli kuitenkin melko
korkealla tasolla.
Henkildston késitys oman
osaamisen riittavyydesta
tydtehtavien hoitamiseen
sdilyi erittain korkeana
4,23:ssa. Vuoden 2017
aikana kayttonotettujen
uusien jarjestelmien ja
toimintatapojen
omaksuminen nopealla
aikajanteella aiheutti
haasteita eiké koulutusta
koettu aina riittavaksi. (v.
2015 3,82)




Henkiloston kokemus Johtamisen ja esimiestydn | Esimiesvalmennuksia Toimenpiteet toteutuivat.

esimiestydn laadusta kannustavuus jatketaan ja kehitetaan

paranee Henkilostokyselyn indeksi ei
Henkilostotutkimuksen Seurataan toteutunut.
indeksi (yhdistelma kehityskeskustelujen
Vaittamista; esimieheni on kayntiprosenttia ja laatua Indeksin kysymykset
kiinnostunut tydstani, tukee | seka raportoidaan johdolle. kasittelevat lahiesimiehen
ja opastaa tarvittaessa, ty6ta. Eniten kehitettavaa oli
ottaa huomioon Johto kannustaa ja velvoittaa | esimiehen puuttumisessa
nakemykseni ja HSY:n jarjestamiin ongelmatilanteisiin ja
mielipiteeni, antaa esimiesten osaamispolun palautteen antamiseen.
palautetta tydstani, on koulutuksiin. Muutosten johtamiseen
oikeudenmukainen, esim. suurissa
suhtautuu myénteisesti HR seuraa jarjestelméhankkeissa ei oltu
aloitteisiin ja ideoihin, tekee | koulutustyytyvaisyytta. kovin tyytyvaisia. (v. 2015
vastuulleen kuuluvat 3,80)
paatokset, puuttuu Etatydohjeiden paivittdminen
ongelmatilanteisiin
rakentavasti), tulos
asteikolla 1-5

2.2 Tybsuojelu
221 Tyobolojen ja tehtdvékohtaisten riskien vaarat selville

Vuonna 2015 aloitettua tyoolojen riskien arviointia sahkodisessa Riski-jarjestelmassa jatkettiin edelleen
erityisesti vesi- ja jatehuollossa. Riskienarviointityd on jatkuvaa: uusia arviointikohteita, riskien arviointeja ja
suunnitelmia havaittujen riskien todennékdisyyden ja vakavuuden pienentamiseksi tehdaan jatkuvasti tarpeen
mukaan lisééa ja vanhoja arviointikohteita paivitetaan.

Riski-jarjestelmassa otettiin kayttoon uutena osa-alueena tehtavakohtaisten riskien (kohderiskien) arviointi.
Yleisluonteisen kohderiskien arviointilomakkeen testaamisen perusteella todettiin sen olevan riittdmaton
kayttotarpeeseen nahden. Yhteistydssa toimialojen asiantuntijoiden kanssa aloitettiin
riskienarviointilomakkeiden kehittdminen tiettyja turvallisuusriskeja sisaltavia tehtavia varten. Syksylla 2017
otettiin kayttdon lomakkeisto kaivuutyon seké@ kaivossa tyoskentelyn tehtévékohtaisten riskien arviointiin.
Kehittdmistyd on alkanut myos tunnelitydskentelyn, jatevedenpuhdistuksen seka jatehuollon kohderiskien
arvioinnin osalta ja jatkuu vuonna 2018.

Riski-jarjestelmaa on kehitetty jatkuvasti kaytettavyydeltaan ja sisalloltdan paremmaksi niin kayttajilta kuin

tybterveys- ja tyoturvallisuussertifioinnista saadun palautteen perusteella.

2.2.2 Yhdenmukaista toimintaa ja jatkuvaa parantamista OHSAS 18001 -standardin avulla

HSY:lle on luotu ty6turvallisuus- ja tydkykyjohtamisen prosessit ja ohjeet seké mallit, jotka yhtendistavat HSY:n
toimintatapoja ja tayttavat tyoterveys- ja -turvallisuusstandardin (OHSAS 18001) vaatimukset. Talla tavalla
varmistetaan yhdenmukainen toiminta ja jatkuva parantaminen tydolojen arvioinnissa, turvallisuushavaintojen
tekemisessa ja kasittelyssa, tydtapaturmien ja sairauspoissaolojen seka lahelta piti -tilanteista ilmoittamisessa

ja kasittelyssa seka varhaisen valittamisen mallin toteutuksessa.

Esimiehille tehtiin materiaali ty6turvallisuuden ja tyokyvyn johtamiseen. Esimiehet kdyvat materiaalin avulla

tyontekijoittenséa kanssa lapi tyoturvallisuus- ja tyokykyjohtamiseen liittyvat asiat, jotta kaikilla olisi yhteinen



ymmarrys siitd, kuinka ylla olevissa asioissa toimitaan ja mitkd ovat tyontekijan ja esimiehen tehtavat ja

vastuut.
223 Ty6hyvinvointiohjelma péivitettiin kahdelle seuraavalle vuodelle

Ty6hyvinvointiohjelma pdivitettiin  vuosille 2018-2019. Ohjelmassa on maadritelty tydhyvinvoinnin ja
tyoturvallisuus- ja tyokykyjohtamisen tavoitteet ja periaatteet sekd tydsuojelun vastuut ja toimivaltuudet.
Ohjelmassa esitetyt painopistealueet on maéaaritelty yhdessd HSY:n johdon, henkiloston edustajien,
tydsuojelutoimikunnan ja henkiloston kanssa. TyShyvinvointiohjelma toimii myds tydturvallisuuslain 738/2002

98:n tarkoittamana tydsuojelun toimintaohjelmana.
224 Tyokykyjohtamisen tydkaluja paivitettiin selkedammaksi

Varhaisen vdlittamisen malli ja paihdeohjelma padivitettiin yhteistydssd henkildston edustajien,
tydsuojeluvaltuutettujen ja tydterveyshuollon kanssa. Varhaisen valittdmisen mallia yksinkertaistettiin ja siihen
otettin mukaan paihteettomyyden tukeminen. Varhaisen valittamisen keskustelun tukemiseksi tehtiin
esimiehille ja tydntekijoille yhteinen lomake, joka toimii keskustelun muistilistana, muistiona ja samalla myos
mahdollisena l|ahetteend jatkotoimiin tydterveyshuoltoon. Varhaisen valittamisen -keskusteluja ja -
valmennuksia esimiehille aloitettiin toteuttaa aktiivisesti loppuvuodesta 2017.

HSY tuki henkilostdaan (vahintddn yli 3 kk:n tydsuhde) yhteistydssa Aava tydterveyspalvelujen kanssa
tupakoinnin lopettamisessa. Tupakan vieroituskampanja toteutettiin 1.11.2017 — 28.2.2018. HSY antoi 150
euron rahallisen tuen nikotiinivalmisteiden ja/tai reseptiladkkeiden kuluihin seka ilmaiset tukikaynnit
tyoterveyshuollossa.

HSY tarjosi myds influenssarokotukset henkildstolleen yhteistydssa tytterveyshuolto Aavan kanssa. Noin sata

henkilo& otti influenssarokotteen syksyn 2017 aikana.

2.3 Osaamisen kehittaminen

Vuoden 2017 alussa esimiehille tehtiin osaamiskartoitus, jonka perusteella suunniteltin uusia
esimiesvalmennuksia syksylle 2017 ja vuosille 2018-2019. Esimiehille jarjestettin kevaalla 2017
talousvalmennusta ja syksylla llmalaan muuttaville esimiehille muutosvalmennusta, jonka tarkoituksena ol

valmistautua tyokulttuurin muutokseen.

Esimiehille jarjestettiin kaksi ajankohtaisia aiheita ja esimiestytta kasitellyttd esimiespaivaa ja lisaksi
paallikkdtehtavissa toimiville kaksi paallikkopaivaa. Esimies- ja paallikkdpaivia kehitettiin saadun palautteen

perusteella ja niiden tavoitteita ja sisaltdd tarkennettiin myds johtoryhmassa.

Esimiehille ja asiantuntijoille jarjestettiin syksylla 2017 kaksi Eloa etdakokouksiin -valmennusta, jotka oli
suunnattu kaikille niille, jotka pitavat etakokouksia ja etéakoulutuksia ja haluavat uusia taitoja seka itsevarmuutta
verkossa jarjestettavien tilaisuuksien pitamiseen.



Uutena esimiesviestinnan ja kouluttamisen kanavana otettiin kayttéon esimiesten aamuinfot, joissa kasitellaan
ajankohtaisia esimiestyota koskevia aiheita ja joihin on mahdollista osallistua myds Skype-yhteydella. Vuoden
aikana pidettin kolme aamuinfoa, joissa kasiteltin Hertta-henkildtietojarjestelman palvelussuhdeasiat,
Savuton elama -kampanja, ty6turvallisuuden ja tyokykyjohtamisen esimiesmateriaali seka henkilostokyselyn

tulosten hyédyntaminen. Infoista on saatu hyvaa palautetta ja niiden pitdmista jatketaan.

Sihteereille ja assistenteille jarjestettiin kaksi paivan mittaista tilaisuutta, joissa aiheina olivat mm. osaaminen,
itsensd johtaminen, vuorovaikutuskulttuuri, muutos, palautteen antaminen ja vastaanottaminen, tyon imu,
oman tyon suunnittelu sekd ajanhallinta. Lisaksi osallistujat maarittelivat itselleen oman tydskentelynsa

kehittymiskohteet ja suunnitelmat ja toimivat pienryhmissa toistensa kehittymisen tukijoina ja sparraajina.

Kaikki tyontekijat suorittivat tietoturvaa koskevan verkkokoulutuksen, jonka tavoitteena oli yleisen
tietoturvatietouden ja hyvien tyokaytantdjen edistdminen HSY:ssa. Lisdksi kaynnistettiin koko henkilostoa

koskeva verkkokoulutus tietosuojasta.

Kaikilla tydntekijoilla oli mahdollisuus osallistua oman tyén tuunaustydpajoihin, joita jarjestettiin kaksi Pasilassa
ja yksi Pitkakoskella. Tydpajoissa osallistujat pohtivat innostuksen ja energian lahteitéa tydsséén ja tapoja tehda
omasta tyostd mielekkdampéd ja tuottivat yhdessd keskustellen henkilokohtaisen oman tyonsa

tuunaussuunnitelman.

Osallistuimme  Vastuullinen  kes&duuni  -kampanjaan ja nostimme  keskeisimmiksi teemoiksi
rekrytointiprosessin sujuvuuden, perehdytysohjelman tekemisen ja palautteen antamisen sekd saamisen.
Kesatyontekijat saivat vastata Vastuullisen kesdduunin -kyselyyn ja jarjestimme heille erillisen tydpajan, jossa
kesatyontekijat saivat antaa palautetta seka jakaa kokemuksiaan kesatyosta. Kyselyn ja tydpajan palautteiden

perusteella teimme toimenpidesuunnitelman vuodelle 2018.

24 Tyosuorituksen arviointimalli ja henkilostokysely

24.1 Tyosuorituksen arviointimalli TSA uusittiin

Tydsuorituksen arvioinnit tehtiin uuden mallin mukaisesti. Uudessa mallissa HR-jarjestelméaén rakennettiin
arviointilomake, joka toimi arviointitydkaluna. Esimies arvioi jokaisen alaisena kohdalta henkildn tyossa

suoriutumista neljan eri arviointitekijan nakoékulmasta kaudella 1.6.2016 — 31.5.2017.

Tydsuoritukset arvioitiin suhteessa tyontekijan tehtadvankuvaukseen arviointihetkelld, tehtdvan vaativuuteen ja
tehtavalle asetettuihin tavoitteisiin.

Arviointitekijat olivat:

Aikaansaavuus, tytn laadukkuus ja osaaminen
Yhteisty0 ja vuorovaikutus tydyhteisdssa

Asiakaskohtaamiset ja sidosryhmatyo

P 0N P

Suhtautuminen muutokseen, kehittdmisote ja kehittyminen

Arviointiasteikko oli 1-5, jossa asteikon taso 3 kuvaa tyontekijan suoriutumista odotuksia vastaavalla tasolla.
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Arvioinnin tulosten perusteella ei maksettu henkilékohtaisia TSA-lisia.

242 Tybyhteisdn toiminta edelleen hyvalla tasolla

Sahkoinen henkiléstokysely toteutettiin 4.—20.9.2017. Kyselylla selvitettiin henkildstdon asenteita, tydssa
jaksamista ja tyytyvadisyyttd omaan tyéhon ja esimiehen, oman tydyhteison ja koko HSY:n toimintaan seka

kysyttiin nakemyksia organisaation kannalta tarkeista kysymyksista.

Kyselyn vastausprosentti oli 79. Tulosten kokonaiskeskiarvo oli 3,51 (asteikolla 1-5), kun edellisessa

kyselyssa se oli 3,53.

Kaikista annetuista arvosanoista 55 % oli myonteisia (arvosanat 4 ja 5) ja 18 % kriittisia (arvosanat 1 ja 2).
Tulos laski hienoisesti kaikissa osioissa TyOyhteistn toiminta -osiota lukuun ottamatta. Osioista parhaan
arvosanan sai Oma tyd (3,72), minkd jalkeen osioista parhaat arvosanat saivat HSY:n arvot (3,68) ja
Lahiesimiehen toiminta (3,67). Osioista heikoimmat arvosanat saivat HSY organisaationa ja tyonantajana
(3,22) ja Muutosten johtaminen (2,84).

HSY-tason tuloksista kerrottin marraskuun 2017 esimiespdivilla. Esimiehille tiedotettiin kyselytulosten
kasittelemisesta ja hyddyntamisesta tydyhteisd-/yksikkotasolla esimiesten aamuinfossa. Tulosten perusteella
tyoyhteisoissa/yksikdissa valitaan yhdessa kehittdmiskohteet ja laaditaan kehittdmissuunnitelmat, joiden
toteutumista seurataan. Lisdksi laaditaan HSY-tasoinen kehittamissuunnitelma. Tulosten kasittelemista
jatketaan alkuvuonna 2018. Kyselytuloksista nouseva toimintakulttuuriin ja/tai tydhyvinvointiin liittyva tavoite

sisallytetddn myos osaksi vuoden 2018 tuloskortteja.
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3 Henkiloston méaara, tydajan
jakautuminen ja henkilostorakenne

3.1 Henkilostomaara ja henkilétybvuodet

HSY:n henkildstomaara tilanteessa 31.12.2017 oli 745 tyontekijad. Henkilosttmaara laski kahdeksalla

tydntekijalla edellisen vuoden vastaavasta tilanteesta.

Taulukko 2. Henkilostomaaran kehitys 2016-2017

Toimiala / tulosalue Henkilost6 Henkilosto Henkil6sto,
31.12.2016 31.12.2017 muutos 2016-2017
+3

Kuntayhtyman johto,

Ohjaus ja kehittdminen

Vesihuolto 422 403 -19
Jatehuolto 120 124 +4
Seutu- ja ymparistotieto 35 36 +1
Tukipalvelut 62 61 -1
Asiakaspalvelu 34 38 +4
Yhteenséa 753 745 -8

Henkilétydvuosiin on laskettu mukaan kesatyontekijat seka palkalliset opinnaytetyontekijat ja muut palkalliset
lyhytaikaiset palvelussuhteet (taulukko 3). Henkiloston maéara henkildtydvuosina vuonna 2017 oli 746,7, mikéa

on 23,8 henkildtyévuotta pienempi verrattuna henkildstésuunnitelman lukuun 771,3.

Taulukko 3. Henkilostdsuunnitelma ja henkilotydvuositoteuma

o Suun_n.i.telfna, Totel_era," Toteuman ja suunnitelman
Toimiala / tulosalue henkildtydovuodet henkildtyévuodet valinen ero. htv
2017 2017 '

Ohjavs a Kehidamiren 781 796 +05
Vesihuolto 436,2 410,4 -25,8
Jatehuolto 126,1 127,5 +1,4
Seutu- ja ympaéristotieto 35,6 34,2 -1,4
Tukipalvelut 62,3 60,9 -1,4
Asiakaspalvelu 32,0 34,1 +2,1
Yhteensa 771,3 746,7 -24.6
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3.2 Tybajan jakautuminen

Tehty tybaika kuvaa tybaikaa, jonka tyontekija on ollut tdissd. Se lasketaan palvelussuhdetietojen perusteella
saanndllisesta tydajasta, josta on vahennetty mm. vuosilomat, terveysperusteiset poissaolot, kaikki muut
palkalliset poissaolot ja kaikki muut palkattomat poissaolot. Tehdyn tydajan ja poissaolojen prosenttiosuudet
HSY-tasolla sailyivat lahes vuoden 2016 tasolla: vuonna 2017 tehty tydaika koko HSY:ssé oli 80,8 %

(edellisena vuonna 81 %) ja poissaoloprosentti oli 19,2 (edellisena vuonna 19,1).

Taulukko 4. Tehdyn tydajan ja poissaolojen kehitys vuosina 2015-2017

Poissaolo-

paivat Tehty tyfaika | Poissaolo- | Poissaolo- | Poissaolo-%
Toimiala / tulosalue yhteensa 2017 | paivina 2017 % 2017 % 2016 2015
Kuntayhtyman johto,
Ohjaus ja kehittaminen 4852,4 16291,7 22,9 22,0 16,6
Asiakaspalvelut 1728,8 8338,0 17,7 19,9 21,8
Tukipalvelut 3199,7 13216,7 19,5 19,1 16,4
Jatehuolto 6968,5 28308,3 19,8 18,2 18,7
Vesihuolto 20154,1 89061,4 18,5 18,6 19,2
Seutu- ja ymparistotieto 1855,8 7718 19,4 22,3 21,2
Yhteensa 38759,3 162934,1 19,2 19,1 19,0

3.3 Henkilostorakenne

Henkilostérakennetta kuvataan palvelussuhteiden luonteen ja paatoimisuuden sekda henkildston

sukupuolijakauman, ikrakenteen ja koulutustason nakokulmista.

3.3.1 Palvelussuhteen luonne

Vakituisen henkildston osuus koko henkilostosta oli 93,15 % ja maardaikaisen 6,85 %. Maaraaikaisten
palvelussuhteiden osuus laski hieman edellisvuodesta, jolloin vakituisia palvelussuhteita oli 93,75 % ja
maaraaikaisia 6,25 %. Maardaikaisen henkiloston kayttd liittyy lahes kokonaisuudessaan erilaisten

sijaisuuksien hoitamiseen.
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Taulukko 5. Vakituinen ja maaraaikainen henkilésto tilanteessa 31.12.2017

. Vakituiset Maaraaikaiset Henkil6sto
Toimiala / tulosalue e e .
maara %-0Ssuus EETE %-0suus yhteensa
NUMIERBITET (i), 75 90,36 % 8 9,64 % 83
Ohjaus ja kehittdminen
Asiakaspalvelu 31 81,58 % 7 18,42 % 38
Tukipalvelut 59 96,72 % 2 3,28 % 61
Jatehuolto 111 89,52 % 13 10,48 % 124
Vesihuolto 388 96,28 % 15 3.72% 403
Seutu- ja ympéristotieto 30 83,33 % 6 16,67 % 36
Yhteensa 694 93,15 % 51 6,85 % 745
3.3.2 Kokoaikaiset ja osa-aikaiset palvelussuhteet

Suurin osa (95,07) tyontekijoista oli kokoaikatyota tekevia kuten edellisenndkin vuonna (94,41 %). Osa-

aikaisesti tydskentelevia oli yhteensa 32. Edellisena vuonna osa-aikaisesti tydskentelevia oli yhteensa 42.

3.3.3 Sukupuolijakauma

Miesten ja naisten suhteellinen osuus henkildstéstéa on viime vuosina pysynyt lahes samana (kuvio 1).

Kuvio 1. Henkildston sukupuolijakauma vuosina 2014-2017
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3.3.4 lkarakenne

HSY:n henkildston keski-ikd vuonna 2017 oli 46,4 vuotta. Vastaava luku vuonna 2016 oli 45,9 vuotta.
Suurimmat ik&luokat olivat 50-59-vuotiaat, joita oli 31 prosenttia henkildstdsta, ja 40-49-vuotiaat, joita oli 26
prosenttia henkilostosta. Alle 20-vuotiaita tyontekijoita oli alle viisi, minka vuoksi ikaluokka on jatetty pois
kuviosta

Kuvio 2. Henkilostdn ikarakenne 31.12.2017
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3.35 Koulutustaso

Palkkahallinnon jarjestelmdan tallennettujen tietojen mukaan enemmistd (33 %) HSY:n henkildstostd on
kaynyt keskiasteen koulutuksen. Muiden koulutusasteiden osuudet ovat suhteellisen tasaisia. Selkeasti
vahiten henkilostossa on tutkijakoulutuksen kayneita.

Kuvio 3. Henkildstdon koulutustaso prosentteina koko henkildstosta
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4 Elakoityminen ja vaihtuvuus

Tassa luvussa kuvataan toteutunutta elakoitymista sekd henkildston vaihtuvuutta.
4.1 El&akdityminen

Erilaisille elakkeille jai vuonna 2017 yhteensa 12 tydntekijaa, joista valtaosa (8 tydntekijad) vanhuuselakkeelle.

Elakkeelle jadneiden méaara on hieman pienempi kuin edeltavina vuosina (taulukko 6).

Taulukko 6. Elékkeelle siirtyneet eldkelajeittain  vuosina 2014-2016 (osa-aikaelake poistunut

elakejarjestelmasta)

2015 2016 2017
Elakemuoto
Ikm osuus Ikm osuus Ikm osuus

Vanhuuseléke 63,7 % 78,9 % 8 66,7 %
Tyokyvyttomyyselake 1 4,5 % 1 5,3 % 4 33,3 %
Osatydkyvyttomyyselake 2 9,1% 0 0% 0 0%
Kuntoutustuki 2 9,1% 0 0% 0 0%
Osa-aikaeléke 3 13,6 % 3 15,8 %

Yhteensa 22 100 % 19 100 % 12 100 %

4.2 Vaihtuvuus

Vuonna 2017 paattyneitd palvelussuhteita oli 26. Paattyneiden palvelussuhteiden mééra suhteessa vakituisen

henkiloston maaraan eli lahtévaihtuvuus oli 3,75 % (vuonna 2016 5,3 %; 37 paattynytta palvelussuhdetta).

Taulukko 7. Palvelussuhteiden paattymissyyt syykoodeittain 2017

Palvelussuhteen paattymissyy Paattyneet palvelussuhteet Lahtévaihtuvuus syyn mukaan

Elakkeelle i&an perusteella 8 1,15 %
Irtisanoutunut 11 1,59 %
Muut syyt 7 1,01 %
Yhteensa 26 3,75%
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5 Palkkakulut

Toteutuneet palkkakulut henkildsivukuluineen olivat noin 41 481 634 euroa jaaden noin 1 165 000 euroa

talousarvioita pienemmaksi (taulukko 8).

Taulukko 8. Vuoden 2017 palkkakulut henkildsivukuluineen

Toimiala / tulosalue Palkat, Henkildsivukulut, | Palkkakulut yhteensa,
tuhat euroa tuhat euroa tuhat euroa

Vesihuolto 18 819 227 € 4212529 € 23034916 €
Jatehuolto 5523813 € 1391536 € 6 915 349 €
Seutu- ja ymparistotieto 1724509 € 438 796 € 2 163 305 €
Tukipalvelut 2563 199 € 579 319 € 3142518 €
Asiakaspalvelu 1377374 € 307 496 € 1684 870 €
Kuntayhtyman johto, 3680539 € 860 137 € 4540 676 €

Ohjaus ja kehittdminen

Yhteensa 33691 820 € 7789 815€ 41 481 634 €

Ylityd- ja varallaolokustannukset kohdistuvat pddosin tyon luonteen ja henkildomaaréan vuoksi vesihuollon
toimialalle (taulukko 9). Kustannukset laskivat vylitdiden osalta edellisvuoteen verrattuna, jolloin
ylity6korvauksia maksettiin 1 393 836 euroa. Sen sijaan varallaolokorvausten kustannus nousivat verrattuna
edellisvuoteen, jolloin varallaolokorvauksia maksettiin yhteenséa 1 212 312 euroa. Laskennassa ei ole mukana
sivukuluja.

Taulukko 9. Rahana maksetut ylityd- ja varallaolokorvaukset 2017

. Ylityokorvaukset, | Varallaolokorvaukset, Yhteensa,
Toimiala / tulosalue
euroa euroa euroa

Vesihuolto 1039 641 1 062 485 2102 125
Jatehuolto 150 860 194 427 345 289
Seutu- ja ymparistotieto 6 973 10 188 17 161
Tukipalvelut 15823 7 547 23 370
Asiakaspalvelu 8 452 0 8 452
Kuntayhtyman johto, 11931 31347 43 278
ohjaus ja kehittaminen

Yhteensa 1 233 680 1 305 994 2539674
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6 TyoOterveyshuolto

Tassa luvussa esitetddn tiedot tydterveyshuoltotoiminnasta ja sen kustannuksista.

6.1 TyoOterveyshuollon toiminta

Tyoterveyshuollon vastaanottokdynteja oli vuoden aikana 4335 kpl, joka nousi edellisvuoteen ndhden 3%.
Suurimmat kayntimaarat (66 %) kaikista kdynneista olivat kaynnit tydterveysladkérin ja tydterveyshoitajan
vastaanotolla. Muita kaynteja olivat: yleisladkari (9,5 %), erikoisladkari (7%), sairaanhoitaja (2,9),
tyoterveyspsykologi (2,4%), tyofysioterapeutti (1,1%), muut asiantuntijat (11,1 %). Sairauspoissaolopaivien
yleisimmat syyt (29% kaikista diagnooseista) olivat tuki- ja liikuntaelinsairaudet (nousua edellisvuoteen

verrattuna 4,6 %) seka hengitystieinfektiot (laskua edellisvuoteen verrattuna -11,4%).

Tyokykya tukevia eri tydterveystarkastusmuotoja  kaytettin  vuoden aikana  monipuolisesti.
Perustydpaikkaselvityksia ja tyofysioterapeutin suunnattuja tydpaikkaselvityksid ja ergonomiakartoituksia
(henkilokohtaisten kayntien lisdksi) toteutettiin suunnitelmien mukaisesti (tyopaikkaselvityksia 2 kpl,
tyofysioterapeutin - suunnattuja tyopaikkaselvityksia 2 kpl, tyofysioterapeutin tekemia tyopisteiden
neuvontakaynteja 31 kpl). Vuosittaisten méaéraaikaistarkastusten lisdksi on myds huoltotunneleissa tehty
paineilmalaitteilla tydskentelevien alku- ja maaraaikaistarkastuksia Ammassuon jatteenkasittelykeskuksessa

seka asbestitarkastuksia Vesihuollon verkko-osastolla.

HSY:lla tehtiin liséksi ennen tydpaikkaselvityksia 2 kpl Terveend tydssa -kyselyja erityisesti niihin yksikoihin,
joissa ei ole altisteita, eikd lakisaateisia ja maaraaikaisia tyoterveystarkastuksia. Vastausten perusteella
tyontekija kutsutaan tarvittaessa terveystarkastukseen. Lisaksi vastauksista riippumatta kaikille tarjottiin
mabhdollisuutta tulla terveystarkastukseen. Tyontekija sai kyselystd henkilokohtaisen palautteen. Lisaksi
kyselyn kokonaistulokset kaytiin esimiesten ja mydhemmin henkiléston kanssa lavitse seka sovittiin

mabhdollisista yhteisista jatkotoimenpiteista.

6.2 TyoOterveyshuoltokustannukset

Tyoterveyshuoltokustannukset koostuvat: Kela | (lakisaateisestd ennaltaehkaisevasta tydterveyshuollosta ja
tyontekijoiden tyokykya yllapitavasta toiminnasta) seka Kela Il (yleisladkaritasoisen sairaanhoidosta ja muusta

terveydenhuollon kustannuksista).

HSY:n tyoterveyshuollon kokonaiskustannukset olivat 672 596 euroa, joka oli 6,9 % suuremmat edellisvuoteen
verrattuna. TyoOterveyspalvelujen vuosittainen panostus oli 917 euroa/henkilé/vuosi. Tyo6terveyshuoltoon
kaytetty rahamaara kertoo palveluiden poikkeuksellisen laajasta tasosta ja tyOnantajan panostuksesta

ty6terveyshuoltoon.
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Kuvio 1. Tyoterveyshuoltokustannukset €/hlé/vuosi.
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Tyoterveyshuollon kokonaiskustannuksista (95 %) kuului Kela-korvauksen piiriin. Ennaltaehkéisevan
ty6terveyshuollon kustannusten osuus on jonkun verran kasvanut edellisvuoteen verrattuna. Kela-korvattavien
tyoterveyshuoltokustannusten jakautuminen ennaltaehkéisevan toiminnan ja sairaanhoidon vélilla oli vuoden

2017 aikana seuraavanlainen:
- Ennaltaehkéisevaan tyoterveyshuoltotoimintaan (Kela I) kaytettiin 37,8 % (36,5 %/2016) ja

- Sairaanhoitoon (Kela Il) 62,2% (63,5 %/2016)
Yleisesti pidetddn tavoiteltavana, ettd osuudet olisivat karkeasti suhteessa 50/50.
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7 Terveydellinen toimintakyky

Tassa luvussa tarkastellaan henkiléstén sairauspoissaolo- ja tyétapaturmamaadrien kehitysta.

71 Sairauspoissaolot lisdantyivat jonkun verran

Vuonna 2017 kaikkien sairauspoissaolopaivien lukumaéra, mukaan lukien tydtapaturmat ja maardaikaiset
tyokyvyttomyyselakkeet, oli 11 848 paivaa (taulukko 1). Sairauspoissaolopaivien maara nousi 546 (+4,8%)
paivaa edellisesta vuodesta. Koko vuoden sairauspoissaolo% oli 4,13%. Loppuvuodesta lisattiin merkittavia
panostuksia varhaisen valittamisen -mallin uudistamiseen seka tyossa selviytymisen arviointeihin, mika

mabhdollisti riskiryhmien esilletulon tyoterveyshuollon toiminnassa entistd paremmin.

Taulukko 1. Sairauspoissaolopdivien lukuméaéra ja pituus 2015-2017

Sairauspoissaolot 2015 2016 2017

Alle kolmen péaivan sairauspoissaolot 2656 2922 2498
Lyhyet, 4-30 paivan mittaiset sairauspoissaolot 4551 4957 5783
Pitkat, yli 30 paivaa 4087 3829 3567
Sairauspoissaolopaivien maara yhteensa 11700 11302 11848
Sairauspoissaoloprosentti 4,07 3,94 4,13

Sairauspoissaolopdivien  lukumééra suhteessa
palvelussuhdevuotta kohden 14,9 14,4 15,1

Alle 3 pv sek& pitkien yli 30 pv sairauspoissaolopéivien maara on jonkun verran laskenut edellisvuoteen
verrattuna. Sen sijaan 4-30 sairauspoissaolopaivien lukumaara on noussut vuosien aikana samansuuntaisesti.
4-30 sairauspoissaolopéivat ovat nousseet edellisvuodesta 27,1% ja ne ovat eniten kokonaisuudessaan
lisddntyneet Vesihuollon jatevedenpuhdistuksessa ja verkko-osastolla.

Sairauspoissaolo% on edellisvuoteen verrattuna noussut jatehuollossa, asiakaspalvelussa ja tukipalveluissa.

Sen sijaan sairauspoissaolo% on edellisvuoteen verrattuna vahentynyt ohjaus- ja kehittamis- seka seutu- ja
ymparistdyksikdissa. Vesihuollon sairauspoissaolo% sailyi lahes samalla tasolla edellisvuoteen verrattuna.
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Kuvio 2. Sairauspoissaolo% toimialoittain ja tulosalueittain 2016-2017.
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e 2017 41 3,82 455 4,83 472 2,36 413

Sairauspoissaoloprosentin laskukaava on sairauspoissaolopaivien lukumaara / palvelussuhdepaivat * 100.

Suhteessa palvelusvuosiin  sairauspoissaolopdivia oli  eniten ohjaus- ja kehittdmisyksikdssa,
asiakaspalveluissa ja tukipalveluissa. Kuntatydnantajien vertailutietopankin tietojen  mukaan
terveysperusteisia sairauspoissaoloja oli vuonna 2016 kunta-alalla keskimaarin 15,7 paivaa
palvelussuhdevuotta kohden.

Kuvio 3. Sairauspoissaolojen maarat suhteutettuna palvelusvuosiin toimialueittain ja tulosalueittain 2016-2017.

Sairauspoissaclopdivien maarat suhteutetiuna palvelussvuosiin toimialoittain ja
tulosalueittain 2016-2017
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Taysin ilman sairauspoissaoloja henkildstosta oli 30,1 % (32,6%/2016).

7.2 TyOtapaturmat

HSY on my6s mukana valtakunnallisessa Nolla tapaturmaa -foorumissa, jonka tavoitteena on
ty6turvallisuuden ja tydhyvinvoinnin jatkuva parantaminen sekd hyvien kaytantéjen levittdminen. Verkostoa
yhdistdd nolla tapaturmaa -ajattelutapa. Se tarkoittaa sitoutumista ja p&aattavaista suhtautumista

ty6turvallisuuden seka tydhyvinvoinnin kehittdmiseen. Vuonna 2017 ilmoitettuja ty6- ja tydmatkatapaturmia oli
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yhteensa 71 (59 kpl/2016), joista tyOpaikalla sattui 58 (37 kpl/2016), tydmatkalla 13 (22 kpl/2016). Vuoden

2017 tapaturmapoissaolo% oli 0,26.

Tapaturmista aiheutuvia sairauspoissaolopaivia oli yhteensd 732 (vuonna 2016 vastaava luku 720).
Tapaturmista johtuvien sairauspoissaolopdivien osuus kaikista sairauspoissaolopdivista (6,18 %) laski hieman
edellisvuoden 6,3 prosentista. Eniten (2/3) kaikista tapaturmista kohdistuivat Vesihuollon toimintoihin. Suurin

tapaturmapoissaolojen vahennys on tullut edellisvuoteen verrattuna Jatehuollossa.

Kuvio 4. Tapaturmapoissaolo% toimialoittain ja tulosalueittain 2016-2017.
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Tapaturmapoissaoloprosentin laskukaava on tapaturmista aiheutuvien sairauspoissaolopaivien lukumaara / palvelussuhdepaivat * 100

Vuonna 2017 vakavia tapaturmia (yli 30 pv sairauspoissaoloja) sattui viisi, jotka kaikki kohdentuivat
Vesihuoltoon, yksi tydmatkalla ja nelja tydnteon yhteydessa (luunmurtumia ja nyrjahdyksid). Vuonna 2016
vakavia tapaturmia sattui kolme. Liséksi 2017 ilmoitettiin kaksi ammattitautiepdilyd, toinen Jatehuollossa ja
toinen Vesihuollon Verkko-osastolla.

Taulukko 2. Tapaturmien jakautuminen vamman laadun mukaan 2017.

Tapaturmat jakaantuivat vamman laadun osalta seuraavasti:

Sijoiltaan menot, nyrjahdykset, venahdykset 42,3
Haavat ja pinnalliset vammat 23,9
Tarahdykset ja sisdiset vammat 16,9
Luunmurtumat 5,6
Muut 11,3
Yhteensa 100
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8 Henkilostotoimikunta

Lakisaateisena yhteistoimintaelimena HSY:ssé toimii henkildstétoimikunta. Toimikunta kokoontui vuonna

2017 nelja kertaa.
Henkiléstétoimikunnan jasenet henkildstotoimikunnassa 1.1.2016—-31.12.2019 ovat seuraavat:
Tybnantajan edustajat

Raimo Inkinen, toimitusjohtaja, puheenjohtaja
Tommi Fred, toimialajohtaja

Petri Kouvo, toimialajohtaja

Irma Karjalainen, tulosaluejohtaja

Tuija Raty, tulosaluejohtaja

Tuija Loppi-Hakamaki, asiakaspalvelujohtaja
Ulla Pitkanen, henkildsttjohtaja

Riitta-Liisa Hahtala, viestintajohtaja

Jarjesttjen edustajat

Julkisalan koulutettujen neuvottelujarjestdé JUKO ry
- varsinainen edustaja Jussi Pirinen, henkildkohtainen varajasen Harri Huikuri
- varsinainen edustaja Timo Nieminen, henkildkohtainen varajasen Pirjo Daavittila
- varsinainen edustaja Jari Niemi, henkilokohtainen varajasen Martti Juoperi

- varsinainen edustaja Timo Kattilamaki, henkilokohtainen varajasen Heikki Kolehmainen
Julkis- ja yksityisalojen toimihenkildliitto Jyty

- varsinainen jasen Sari Nieminen, henkildkohtainen varajasen Timo Tilus

- varsinainen jasen Merja Huotari, henkilokohtainen varajasen Airi Vahvaselka
Julkisten ja hyvinvointialojen liitto JHL

- varsinainen jasen Keijo Huhtasalo, henkikohtainen varajdsen Tom Lindstrém

- varajasen Seppo Lius

Henkilostétoimikunnan sihteerina toimi palvelussuhdepaallikkd Pia Makelainen.
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