HRM:s allmanna leveransvillkor for

HRM:s vattenforsorjning till sprinklersystem
fran och med den 1.6.2013

1 Leveransvillkor for sprinklersystem

1.1. Allméant

Vattentjanstverket kan inga ett avtal (sprinkleravtal) om anslutning av fastighetens
sprinkleranlaggning till verkets ledningsnat och leverans av sléackvatten till
sprinkleranlaggningen, om vattentjanstverket anser att anslutningen inte belastar
leveransen av hushallsvatten eller vattentjanstverkets dvriga verksamhet.
Vattentjanstverket har ingen skyldighet att godkanna anslutning av direktverkande
sprinkleranlaggningar i ledningsnatet.

Dessa leveransvillkor for sprinklersystem (nedan leveransvillkor) galler anslutning av
sprinkleranlaggning, anvandning av anlaggningen och leveransen av tjanster.
Leveransvillkoren innehaller villkor som kompletterar sprinkleravtalet mellan verket och
kunden. Vid behov kan man i sprinkleravtalet franga dessa leveransvillkor.

Ovan ndmnda vattentjanstverk ar samkommunen Helsingforsregionens miljotjanster,
nedan HRM. Till ovan namnda sprinkleravtal hanvisas nedan med "avtal’.

Vid planering och installation av sprinkleranlaggning ska man dessutom félja de vid
tidpunkten géllande reglerna om sprinkleranlaggningar samt bestdmmelser och féreskrifter
om fastigheters vatten- och avloppsanordningar. Anslutaren bekostar de behdvliga
myndighetstillstanden och svarar for att bestammelser i anslutning till dessa foljs.

1.2 Tillampningsomrade

Dessa leveransvillkor foljs i avtalsforhallandet mellan HRM och anslutaren vid anslutning
av fastighetens sprinkleranlaggning till HRM:s ledningsnét och anvandning av tjansterna
som HRM levererar.

Dessa leveransvillkor tillampas pa andra kunder an konsumenter i stallet for HRM:s
tidigare leveransuvillkor rérande anslutning av sprinkleranlaggningar. Dessa leveransvillkor

tillampas inte pa konsumenter, d.v.s. de kunder som avses i 1 kapitel 4 § i
konsumentskyddslagen (38/1978).

1.3 lkrafttradande

Dessa leveransvillkor trader i kraft den 1.6.2013.

HRM informerar sprinklerkunder om nya villkor och andring av villkoren minst tre manader
innan de trader i kraft.



1.4 Tillampningsordning

Vid faststallande av rattigheter och skyldigheter iakttas dokumenten i féljande ordning:
tvingande lagstiftning, myndighetsforeskrifter som grundar sig pa lagstiftning, avtalet jamte
avtalsvillkor samt HRM:s taxa och prislistor.

2 Definitioner

2.1 Vattentjanstverket

Vattentjanstverket ar en inrattning som skoter ett samhalles vattentjanster, det vill saga
levererar hushallsvatten och/eller skdter om avloppshanteringen. Vattentjanstverket kan
om det vill avtala om anslutning av fastighetens sprinkleranlaggning till ledningsnéatet och
om leverans av slackvatten till sprinkleranlaggningen.

2.2 Anslutare

Med anslutare avses en kund som ager fastigheten som ska anslutas eller &r ansluten till
ledningsnatet eller en kund som innehar fastigheten pa ett satt som ar jamforbart med
agande och tillika avtalspart med vattentjanstverket. Med anslutare avses aven en
forvarvare, till vilkken avtalet dverfors vid byte av fastighetsagare eller med fastighetsagare
jamforbar fastighetsinnehavare.

2.3 Overlatelse av fastigheten

Med Overlatelse av fastigheten avses en atgard som leder till att fastighetsagaren eller
med fastighetségaren jamforbar fastighetsinnehavare byts ut.

2.4 Forbindelsepunkt

Med forbindelsepunkt avses det stalle dar sprinkleranlaggningens servisledning (nedan
servisledning) eller tomtavlioppet for avledande av vatten fran funktionsprovning ansluts till
vattentjanstverkets vatten- eller avloppsledning.

Vattentjanstverkets ansvar for underhallet av vatten- eller avloppsledningsnétet och
tillhorande anordningar upphor vid forbindelsepunkten och anslutarens ansvar tar vid har.

2.5 Servisledning, tomtvattenledning och tomtavlopp

Servisledningen ar den ledning mellan forbindelsepunkten och sprinkleranlaggningens
huvudavstangningsventil som &r avsedd for avledande av vatten fran och till
sprinkleranlaggningen.

Tomtavloppet ar spillvattenavloppet mellan férbindelsepunkten och byggnaden. Tomtens
dagvattenavlopp ar ett aviopp mellan férbindelsepunkten och byggnadens
dagvattenanordning avsett for avledande av dagvatten och draneringsvatten.



2.6 Sprinkleranlaggning

En sprinkleranlaggning &r en fast monterad, automatisk slackvattenanlaggning avsedd for
att upptéacka brand, avge brandlarm och slacka eller begréansa branden. Anlaggningen
bestar av en eller fler vattenkallor och sprinkler jamte ledningar och ventiler samt
eventuella reservoarer eller bassénger.

2.7 Taxa, prislista och serviceprislista

Med taxa eller prislista avses ett dokument (nedan taxa) som innehaller de avgifter som
HRM debiterar for anslutning till HRM:s ledningsnét och for anvandningen av tjanster. En
del av HRM:s avgifter kan aven finnas i en separat serviceprislista.

3 Anslutning

Fore anslutning av sprinkleranlaggningen ska anslutaren forete tillrackliga och
uppdaterade planer till HRM. Anslutaren har skyldighet att lamna protokollet fran en
godkand idrifttagningskontroll till HRM.

3.1 Specificerande av forbindelsepunkt

HRM anger férbindelsepunkten for sprinkleranlaggningens servisledning.
Forbindelsepunkten anges i planritningen som finns bifogad till avtalet eller ocksa
specificeras den i avtalet verbalt. Forbindelsepunkten for tomtavioppet (spillvatten- eller
dagvattenavlopp) for aviedande av vatten fran funktionsprovning av sprinkleranlaggningen
definieras i avtalet om anslutarens sanitets- eller dagvatten, eller ocksa kan den anges for
information i en bilaga till avtalet om anslutning av sprinkleranlaggningen.

Forbindelsepunkten for sprinkleranlaggningens servisledning och forbindelsepunkterna for
spillvatten fran funktionsprovning och spolning av anlaggningen kan avvika fran
forbindelsepunkterna for fastighetens tomtvattenledning och tomtavlopp.

3.2 Ansdkan om anslutning/utlatande

3.2.1 Ansokan

N&r man avser bygga en sprinkleranlaggning i fastigheten, ska anslutaren skriftligt anstka
om slackvattenforsorjning och anslutning hos HRM (nedan ansékan om anslutning). |
ansdkan om anslutning ska man ange den dimensionerade vattenmangden till
sprinkleranlaggningen och andra slackvattenanordningar som eventuellt kommer att
anslutas till servisledningen, samt motsvarande tryckniva. Dessutom ska man forete andra
utredningar som HRM separat begér och som behdvs for avgorande i &rendet samt
sadana planritningar och huvudritningar pa vilkka HRM méarker ut servisledningens
forbindelsepunkt och vid behov avloppens férbindelsepunkter och uppdamningsnivaer.
Anslutaren ska dessutom bifoga till anstkan en uppskattning om méangden vatten som
avleds till avloppet vid funktionsprovning och spolning av sprinkleranlaggningen och
kvaliteten pa vattnet som avleds till avioppet.

Tomtledningarnas material, storlek och placering bestdms och godkanns av HRM.



3.2.2 Utlatande

Nar HRM ger sitt utldtande om anslutning av sprinkleranlaggningen, definierar HRM
vattenméangden som levereras och motsvarande minimitryck samt specialvillkor for
anslutningen.

3.3 Genomférande av anslutningsarbetet

HRM har hand om arbetet med att ansluta servisledningen och sprinkleranlaggningens
eventuella separata avloppsledning till HRM:s ledningar.

4 Ingaende av avtal

4.1 Avtal om anslutning och anvandning av sprinkleranlaggning

Anslutaren och HRM ingar det under punkt 1.1 avsedda avtalet om anslutning av
fastighetens sprinkleranlaggning till HRM:s ledningsnét och om leverans och anvandning
av HRM:s tjanster. Avtalet gors skriftligt eller elektroniskt.

Avtalet kan ingas nar HRM har godkéant ansékan om anslutning och gett sitt utlatande som
avses under punkt 3.2.2.

Om sprinkleranlaggningens dimensionering andras ska anslutaren inga ett nytt avtal med
HRM, dar &ndringen beaktas, om HRM godkanner &ndringen. Nar mangden vatten som
levereras fran HRM:s ledningsnat andras, maste vattenmangden och motsvarande
minimitryck omdefinieras.

Anslutaren kan inte dverfora sina skyldigheter enligt avtalet till en tredje part utan HRM:s
medgivande.

4.2 Andring av avtal

HRM har ratt att &ndra avtalet om orsaken till &ndringen ar en andring i lagstiftningen eller
myndighetsbeslut som grundar sig pa lagstiftning eller vasentliga forandringar i
tillstandsvillkor eller i forhallandena.

Med vasentliga forandringar i forhallandena avses sadana forandringar som HRM genom
sin egen verksamhet inte har kunnat paverka och inte heller rimligen kunnat férbereda sig
pa. Sadana forandringar kan till exempel vara andringar i planlaggningen som har stor
inverkan pa vattenleveransen eller att en vattenkalla som har stor betydelse for avtalets
efterfoljande tas ur bruk.

Dessutom har HRM rétt att gora andringar pa leveranstrycket om detta ar nodvandigt for
att kunna hantera trycket pa ett satt som andamalsenlig vattendistribution kraver.

Utdver det som namnts ovan, har HRM ratt att andra avtalsvillkoren pa andra specifika
grunder som anges i sprinkleravtalet eller dessa leveransvillkor, forutsatt att detta inte
medfor en vasentlig forandring till avtalets innehall som en helhet.



HRM har dessutom rétt att géra sddana mindre andringar pa avtalsvillkoren som inte
paverkar avtalets centrala innehall.

Andringar till avgifterna eller taxestrukturen regleras under punkterna 7.2 och 7.3.

4.3 Meddelande om &andring av avtalet och &ndringens ikrafttrddande

HRM skickar i god tid fore avtalet andras ett meddelande till anslutaren om hur och fran
och med vilket datum avtalsvillkoren &ndras och vad som ar grunden for &ndringen. Om
andringen har nagon annan grund &n en andring av lagstiftningen eller myndighetsbeslut
som grundar sig pa lagstiftning, far andringen trada i kraft tidigast en manad efter att
meddelande skickats.

Betydande &ndringar far trada i kraft tidigast ett ar efter att meddelande skickats.
Andringar av vattentrycket far emellertid trada i kraft tidigast sex manader efter att
meddelande skickats.

Med betydande andringar avses sadana andringar som paverkar vattenméangden eller
trycket som finns till férfogande eller som annars pé ett vasentligt satt utdkar anslutarens
skyldigheter vad galler byggande, uppratthallande eller underhall jamfért med det gallande
avtalet.

HRM informerar anslutaren och omradets raddningsverk om betydande andringar. HRM
svarar inte for eventuella kostnader eller skador som &ndringen av avtalet orsakar.

5 Uppsagning och dverfdring av avtalet

5.1 Uppsagning av avtalet

HRM far saga upp avtalet med ett ars uppsagningstid, om avtalets ikraftvarande &r orimligt
pa grund av vasentliga andringar i fastighetens vattenbehov eller -forbrukning eller
vasentliga andringar som ska goras pa HRM:s vattenledningsnét.

HRM far dock séga upp avtalet med sex manaders uppsagningstid om

« tjansten avbrutits pa grund av att sprinkleranslutningen aventyrar sékerheten eller
orsakar en avsevard olagenhet for HRM:s verksamhet eller en risk for
hushallsvattnets kvalitet och anslutaren inte vidtar de atgarder som HRM forutsatter
och inte heller later HRM vidta dem pa anslutarens bekostnad, eller om

 anslutaren andrar pa sprinkleranlaggningens dimensionering utan att avtala med
HRM om andring av leveransmangd och andringen utgor en risk féor HRM:s
verksamhet eller hushallsvattnets kvalitet.

Om anslutaren séger upp avtalet ska uppsagningen goras skriftligt minst en manad fore
Onskad tidpunkt for avtalets upphérande.

Nar avtalet upphor att galla har HRM ratt att pa anslutarens bekostnad avskilja
fastighetens sprinkleranlaggning fran ledningsnéatet. HRM:s skyldigheter enligt avtalet
upphor nar avtalet upphér. HRM svarar inte for eventuella oldgenheter och skador som



orsakas for anslutaren pa grund av avskiljning av anlaggningen. HRM meddelar omradets
raddningsverk om uppsagningen.

5.2 Ingaende av ett nytt avtal efter uppséagning

Om man vill fa slackvatten levererat till fastighetens sprinkleranlaggning efter att avtalet
har sagts upp, maste anslutaren och HRM inga ett nytt avtal. Ingaende av ett nytt avtal
forutsatter att anslutaren ersatter vattentjanstverket de kostnader som orsakas av
avskiljning fran ledningsnatet, ny anslutning och atgarder i samband med den nya
anslutningen.

5.3 Overforing av avtalet

5.3.1 Forutsattningar for att dverforing ska godkannas

Anslutaren meddelar HRM skriftligen om fastighetsoverlatelse. Anslutaren forbinder sig att
infoga i 6verlatelsehandlingen ett villkor, med stod av vilket anslutningsavtalet overfors till
forvarvaren, varvid forvarvaren forbinder sig att folja samtliga villkor i anslutningsavtalet.
Forvarvaren blir avtalspart med HRM nar HRM har godkéant avtalséverféringen.

HRM har ratt att pa begaran erhalla en redogorelse 6ver sprinkleranlaggningens
planerade anvandningsandamal och dimensionering innan avtalséverféringen godkanns.
For att avtalsoverforingen ska godkannas maste aven anslutningsavgiften for sprinklern
vara betald och 6vriga avtalsvillkor vara uppfyllda eller ocksa ska den nya anslutaren
uttryckligen ha atagit sig ovan namnda skyldigheter.

5.3.2 Att betrakta forvarvare som ny anslutare

Om avtalsoverforingen inte godkanns, betraktas forvarvaren som en ny anslutare, med
vem man upprattar ett nytt sprinkleravtal och av vem man debiterar anslutningsavgiften for
sprinklern i enlighet med HRM:s gallande taxa eller prislista.

5.3.3 Uppfyllande av skyldigheter

Trots uppsagning eller 6verforing av avtalet eller ingdende av nytt avtal &r anslutaren
skyldig att uppfylla de betalningsskyldigheter och andra skyldigheter enligt avtalet som
kvarstar vid tidpunkten for avtalets upphorande eller éverforing.

5.3.4 Overforing av avtalet vid forandringar

Om HRM lagger ned sin verksamhet i omradet dar den anslutna fastigheten &r belagen
eller om vatten- och avloppsledningsnatet 6verlats till en annan agare eller om det sker
andra jamforbara organisationsforandringar inom HRM, kan HRM 6verfora avtalet mellan
HRM och anslutaren, jamte de réttigheter och skyldigheter som avtalet medfar, till avtalets
andra agare vid tidpunkten for dverforingen. Den som 6vertar avtalet meddelar anslutaren
om overféringen senast i samband med den forsta fakturan, men éverféringen galler
oberoende av detta meddelande.



6 Serviceavbrott pa grund av anslutarens atgarder

6.1 Avbrott

HRM har ratt att avbryta slackvattenleveransen till sprinkleranlaggningen och avskilja
fastighetens sprinkleranlaggning fran HRM:s vattenledning, om anslutaren

a) trots skriftlig anmarkning inte ser till att sprinkleranlaggningen jamte
anslutningsledningar och 6vrig utrustning ar i ett sddant skick som kravs enligt
bestammelserna som avses under punkt 1.4 och andra foreskrifter, och om
anslutaren inte heller vidtar de av HRM kravda atgarder inom en sadan rimlig
tidsfrist som HRM har stallt for att avliagsna saddana storningar som skadar eller
kan skada HRM:s anordningar eller forsamra vattenkvaliteten eller trycket

b) stjal eller forsoker stjéla vatten, utan tillstand bryter vattenmatarens forsegling
eller anvander vatten pa ett satt som strider mot avtalet eller om kunden utan att
ta notis om HRM:s skriftliga anmarkning har utan HRM:s tillstand distribuerat
vatten till en tredje part via sin servisledning eller kombinerade servis- och
tomtledning

c) trots skriftlig anmarkning vasentligt forsummar sin betalningsskyldighet

d) pa annat satt vasentligt bryter mot eller forsummar sina skyldigheter enligt
lagstiftning, myndighetsbeslut som utfardats med stdd av lagstiftning eller
avtalet.

6.2 Avbrottets genomfdrande

HRM far avbryta vattenleveransen tidigast fem veckor efter det att anslutaren forsta
gangen har underrattats om ett hot om avbrott och forsummelsen eller asidosattandet av
skyldigheterna inte har atgardats i tid fére den angivna tidpunkten for avbrottet.

Vattenleveransen far emellertid avbrytas omedelbart om verksamheten ar dgnad att
medfora omedelbar fara eller avsevarda olagenheter for driften av HRM, fér halsan eller
for miljon.

HRM svarar inte for eventuella skador, olagenheter eller forluster av formaner som
orsakas for anslutaren pa grund av avbrott i vattenleveransen.

Om HRM avbryter leveransen av hushallsvatten till fastigheten pa grund av obetalda
vattenavgifter eller ndgon annan orsak som inte har med sprinkleranlaggningen att gora,
fortsatter anda vattendistributionen till sprinkleranlaggningen fran en separat servisledning.

Om fastigheten har en kombinerad servis- och tomtledning kan avbrottet i leveransen av
hushallsvatten aven leda till att vattenleveransen till sprinkleranlaggningen avbryts.

HRM meddelar vederborligt raddningsverk om avbrottet i tjansten.



Avbrytande av vattentjanster eller uppsagning av avtal befriar inte kunden fran
betalningsskyldighet eller skyldighet att ersatta skador som denne har férorsakat.

6.3 Aterupptagande av leveransen efter avbrott

Nar vattentjansterna har avbrutits pa grund av ndgon annan orsak an pa kundens
begaran, aterupptas vattentjansterna efter det att orsaken till avbrottet eliminerats,
forutsatt att avtalet fortfarande ar i kraft. HRM ar skyldigt att ateruppta leveransen av
tjanster nar kunden har betalat HRM:s tillgodohavanden och de avgifter och kostnader
som foranletts av skriftlig anmarkning eller andra meddelanden samt atgarder som
anknyter till avbrottet och ateranslutningen.

Nar leveransen av tjanster har avbrutits pa kundens begaran, kraver aterupptagandet av
vattentjansterna att anslutaren ersatter HRM de kostnader som avbrottet och
aterupptagandet av vattentjansterna foranlett och de eventuella kostnader som foranletts
av avskiljandet fran och ateranslutningen till natet och atgarder i samband med
ateranslutningen till de delar som ersattning for dessa kostnader inte betalats i samband
med avbrottet.

7 Avgifter

7.1 Sprinkleravgifter

HRM debiterar anslutaren for avgifter enligt HRM:s vid tidpunkten gallande taxa eller
prislista for sprinkleranlaggningar. Aven nagon annan betalningsgrund kan tillampas om
sarskild anledning foéreligger och HRM kommer 6verens om detta med anslutaren.

Sarskild anledning foreligger till exempel da kostnaderna fér anslutning av fastigheten och
for tjansten blir vasentligt hogre an avgiften enligt taxan.

Om servisledningen har en anslutning for annat syfte an for brandbekampning, méats
vattnet som tas via denna anslutning. For detta vatten debiteras i stallet for
sprinkleravgifter vattenforsorjningens bruksavgift och vattenférsoérjningens andra avgifter
enligt HRM:s allmanna taxa eller prislista.

7.2 Andring av avgifter och taxestruktur

HRM har ratt att andra avgifterna och taxestrukturen om orsaken till &ndringen ar en av
foljande:
andring i lagstiftning eller myndighetsbeslut som grundar sig pa lagstiftning eller
vasentlig andring av tillstandsvillkoren
annan orsak pa grund av vasentlig forandring i forhallandena.

HRM har dessutom ratt att &ndra avgifterna och taxestrukturen pa sa satt att avtalets
innehall som helhet inte forandras vasentligt, om orsaken till &ndringen ar en av féljande:
revidering av prissattnings- och avtalssystem
forandring i HRM:s drift- och investeringskostnader med beaktande av att HRM:s
alla kostnader enligt lagen om vattentjanster ska tackas med avgifterna



kostnader for miljoé- och halsoskydd, anvandning av naturtillgangar och
begransningar av markanvandning eller andring av dessa kostnader.

HRM har dessutom alltid ratt att géra sddana mindre andringar i avgifter och taxestruktur
som inte paverkar det centrala innehallet i avtalet.

7.3 Information om andringar av avgifter eller taxestruktur samt &ndringens
ikrafttradande

HRM ska i god tid fére andring av avgifter skicka ett meddelande till anslutaren om hur och
fran och med vilket datum avtalsvillkoren &ndras och vad som ar grunden for andringen.

Om andringen har nagon annan grund &n andring i lagstiftningen eller myndighetsbeslut
som grundar sig pa lagstiftning, far andringen trada i kraft tidigast en manad efter att
meddelande skickats.

Meddelandet sands till kundens faktureringsadress och det kan till exempel inga i en
faktura till kunden.

Det som konstateras ovan om andring av avgifter tillampas aven pa andring av
taxestruktur.

8 Fakturering

8.1 Fakturering

HRM fakturerar anslutaren minst en gang per ar. Fakturorna skickas till den
faktureringsadress som anslutaren har uppgett. Av fakturan bor tillrackligt klart framga
enhetsprisuppgifterna som faktureringen grundar sig pa, faktureringsperiod samt avgifter
som tas ut for sarskilda atgarder.

HRM kan krava en skalig garanti for betalning av tillgodohavanden enligt avtalet.

8.2 Att betala fakturan

Fakturorna ska betalas senast pa den forfallodag som anges i fakturan. For férsenad
betalning kan drojsmalsranta enligt gallande rantelag tas ut. Anslutaren svarar for HRM:s
tilgodohavanden aven i det fall att fakturorna pa anslutarens begaran skickas till en tredje
part.

8.3 Betalningspaminnelse

HRM skickar anslutaren minst tva betalningspaminnelser innan fordringarna éverfors for
inkassering. Betalningspaminnelse skickas tidigast tva veckor efter fakturans forfallodag.
For betalningspaminnelse tar HRM ut en avgift enligt HRM:s serviceprislista.

8.4 Gottgorelseltillaggsdebitering

Om avtalet upphor att galla under aret men anslutaren har betalat sprinkleravgiften pa
forhand for hela aret, har anslutaren ratt till gottgorelse for de betalda avgifter som avser



tiden efter att avtalet upphort att galla.

Anslutaren har ratt till gottgorelse for betald sprinkleravgift for den tid som tjansten ar
avbruten nar avbrottet har pagatt éver sju dygn och orsaken till avbrottet &r ndgot annat &n
force majeure enligt punkt 9.3. Anslutningsavgiften aterbetalas dock inte.

Anslutaren har ratt till gottgorelse for vatten som anvants for brandslackning, som matts
och som fakturerats. Anslutaren ska i ansdkan framféra sin uppskattning om
vattenmangden som gatt at.

Anslutaren och HRM har rétt till gottgorelse for fel i faktureringen. Med fel i faktureringen
avses ett fel dar HRM oavsiktligen har fakturerat kunden foér mycket eller for litet eller dar
en tjanst av misstag inte har fakturerats, trots att HRM enligt avtal, taxa eller prislista har
ratt att fakturera for den.

Om anslutarens anmarkning pa ett fel i faktureringen visar sig vara befogad eller om HRM
pa nagot annat satt upptacker ett fel i faktureringen, gottgér HRM felet till anslutaren eller
debiterar uteblivet belopp av anslutaren.

8.5 Att krava och betala gottgorelse eller tillaggsdebitering

Anslutaren och HRM kan krava gottgorelse eller tillaggsdebitering enligt punkt 8.4 pa
foljande satt:

Anslutaren och HRM kan krava gottgérelse eller tillaggsdebitering for hogst tre ars tid. Om
anslutaren kraver gottgorelse av verket ska anmarkningar pa fakturan goras skriftligt. En
anmarkning befriar inte kunden fran skyldigheten att tillfalligt betala fakturan, forutom om
fakturans forfallodag eller belopp ar klart felaktigt pa grund av ett uppenbart skrivfel.

Vid fel i faktureringen kan anslutaren dessutom krava sina tillgodohavanden pa grund av
felet for hela den tid da felet har paverkat fakturorna, men emellertid inte for en langre
period &n tio ar, om felet och dess inverkan pa faktureringen kan i efterhand konstateras.
Gottgorelse eller tillaggsdebitering betalas antingen i samband med en faktura eller
separat. Om gottgorelsens eller tillaggsdebiteringens belopp ar litet, kan HRM aterbetala
eller debitera det i nasta faktura.

Kunden ska ges rimlig tid for aterbetalning av tillaggsdebitering.

For tillaggsdebitering eller gottgorelse betalas ingen ranta for den tid som den har

ackumulerats. Om anslutaren inte betalar fakturan som tillaggsdebiteringen gett upphov
till, kan dréjsmalsranta enligt gallande rantelag tas ut for den paféljande tiden.

9 Verksamhet och avbrott

9.1 HRM:s verksamhet

HRM skoter sin verksamhet sa att avbrott i vattenleverans och mottagande av
avloppsvatten och variationer i vattentryck eller -kvalitet inte avviker fran gangse godkand



praxis i branschen.

HRM ar skyldigt att underhalla och rusta upp HRM:s utrustning sa att avbrott i
vattenleveransen och mottagandet av avloppsvatten intraffar sa sallan som majligt. | fall av
avbrott i vattenleveransen och mottagandet av avloppsvatten vidtar HRM sadana atgarder
att avbrottet med tanke pa kostnaderna ar sa kortvarigt och féranleder sa litet olagenheter
som mojligt.

Om HRM konstaterar att anslutarens vattenforbrukning &r sa stor att det finns skal att
misstanka lackage i fastighetens sprinkleranlaggning, underrattar HRM anslutaren om
detta.

9.2 Anslutarens beredskap for avbrott

Anslutaren kan forbereda sig pa storningar pa grund av eventuella avbrott genom att
skaffa sig en slackvattensreservoar med full kapacitet.

9.3 Force majeure

HRM har ratt att omedelbart och tillfalligt avbryta eller begrénsa vattenleveransen och/eller
mottagandet av avloppsvatten pa grund av force majeure eller om det ar nodvandigt pa
grund av att det foreligger risk for att manniskoliv, hdlsa eller egendom &ventyras.

Vid force majeure befrias HRM fran skyldigheten att leverera vatten och ta emot
avloppsvatten i den utstrackning och for en sa lang tid som det pa grund av force majeure
ar omajligt for HRM att utbva sin normala verksamhet.

Med force majeure avses i dessa leveransvillkor ett forhinder som avtalsparten inte kan
paverka, som denne rimligtvis inte kan antas ha tagit i beaktande nar avtalet ingicks och
vars foljder denne inte heller rimligtvis hade kunnat undvika eller évervinna.

9.4 Of6rutsett tillfalligt avbrott

HRM kan tillfalligt avbryta eller begransa vattenleveransen och mottagandet av
avloppsvatten pa grund av orsaker som inte beror pa verket eller pa grund av orsaker som
foranletts av kunden eller en tredje part; till exempel skada i anordning eller ledning som
behovs for vattenleverans, avbrott i elleverans, storningar i vattenanskaffningen eller
leverans av slackvatten eller andra motsvarande orsaker. HRM kan tillfalligt avbryta eller
begréansa vattenleveransen pa grund av driftstérningar i avioppsreningsverket eller fel i
avloppsanordningen alternativt i ledningsnatet. HRM ska snabbt vidta atgarder for att
vattenleveransen och mottagandet av avloppsvatten ska kunna aterupptas.

9.5 Tillfalligt avbrott pa grund av service eller reparation

HRM kan tillfalligt avbryta eller begransa vattenleveransen och/eller mottagandet av
avloppsvatten pa grund av arbete som ska utféras pa utrustning, maskiner eller
ledningsnatet som behdvs for vattentjansterna eller pa grund av ndgot annat tvingande
skal.



HRM kan tillfalligt avbryta eller begransa vattenleveransen pa grund av arbete som utfors i
avloppsreningsverket, pa avlioppsanordningen eller ledningsnatet.

9.6 Information om avbrott och begransningar

HRM informerar anslutaren om of6érutsedda och akuta avbrott i och begransningar av
vattenleveransen eller mottagandet av avloppsvatten.

HRM informerar om pa férhand kanda avbrott och begransningar pa grund av service och
reparation samt andra arbeten i god tid fore arbetena inleds: information om avbrott och
begransningar pa ett begransat omrade ges till enskilda anslutare, medan information om
vitt utbredda avbrott och begréansningar ges via medier.

HRM meddelar ocksd omradets raddningsverk direkt om avbrott i eller begransningar av
vattenleveransen enligt denna punkt.

Informeringsplikten galler inte avbrott som varar mindre an ett dygn och som inte
forhindrar anvandningen av sprinkleranlaggningen. En sadan atgéard kan vara till exempel
att den ena matarriktningen stangs.

9.7 HRM:s ersattningsskyldighet

HRM ansvarar inte for skador, olagenheter eller forluster av formaner som orsakas av
avbrott och begransningar i tiansterna, om HRM nér dessa intraffade agerade pa ett séatt
som rimligen kan forvantas utifran avtalet och dessa leveransvillkor. Betraffande
anslutarens ratt till gottgorelse for betalda sprinkleravgifter for avbrottets varaktighet foljs
bestammelserna under punkterna 8.4 och 8.5.

HRM ar skyldigt att ersatta skador pa egendom som orsakats av avbrott i eller
begransning av tjansterna, endast om avbrottet, begransningen eller skadan orsakas av
vasentlig forsummelse av skyldigheterna enligt detta avtal eller grov vardsléshet fran
HRM:s sida. HRM svarar inte for ekonomiska eller indirekta skador.

Som ekonomisk skada betraktas forlust av forvarv eller inkomster eller férlust av andra
tillgangar och som inte ar en person- eller sakskada.

Som indirekt skada betraktas

1) forlust av férvarv eller inkomster som orsakas av HRM:s eller en tredje parts verksamhet
eller forsummelse alternativt atgarder i samband med detta

2) en skada som orsakas av nagon annan skyldighet enligt avtalet

3) nagon annan liknande skada som &r svar att forutse.

HRM ansvarar inte heller for skador, olagenheter eller forluster av formaner som orsakas
av att vattenleveransen till fastigheten har avbrutits pa kundens begéaran eller som orsakas
av kundens eller en tredje parts utrustning, atgarder eller forsummelser eller av force
majeure.

Et skadestand som HRM betalar kan hégst uppga till det sammanlagda beloppet av de
sprinkleravgifter som anslutaren betalat under tio ar.



9.8 Forebyggande och begransning av skada

Avtalsparten ska pa egen bekostnad sorja for sadana atgarder for att férebygga eller
begransa skada som rimligen kan kravas eller forutsattas av denne.

Anslutaren star pa egen bekostnad for tillfalliga arrangemang pa grund av ett avbrott,
sasom brandbevakning.

10 Mangd av och kvalitet pa vatten som leds till
avlopp

10.1 Begransningar pa mangd av och kvalitet pa vatten som leds till
vattentjanstverkets aviopp

Anslutaren ska i anslutning till ans6kan om anslutning férete en uppskattning om mangden
av och kvaliteten pa vatten som avleds till avioppet vid funktionsprovning och spolning av
sprinkleranlaggningen.

Vatten som anvands vid funktionsprovning eller spolning av sprinkleranlaggningen och
som innehaller tillsatser far inte avledas till vattentjanstverkets spillvatten- eller
dagvattenaviopp utan HRM:s tillstand. HRM ska lamnas en redogorelse om tillsatserna
innan avtal om anslutning av sprinkleranlaggningen ingas. HRM kan kréava att anslutaren
samlar in och forbehandlar vattnet som avleds till avioppet.

HRM:s tillstand for att avieda vatten till avioppet samt eventuella begransningar och
foreskrifter for tillstandet har utfardats endast for att trygga HRM:s verksamhet. Om
tillsatserna som anvands ar miljoskadliga eller om det finns oklarheter om detta, aligger
det anslutaren att ta reda pa om det kravs tillstand for att avleda vattnet till avioppet och att
skaffa noédvandiga tillstdnd hos myndigheter.

10.2 Anslutarens ansvar for mangden av och kvaliteten pa vatten som leds till
avloppet

Anslutaren ar ansvarig gentemot HRM, andra kunder och tredje part for de olagenheter
och skador som forsummelse att iaktta de under punkt 10.1 avsedda begransningarna pa
mangden av och kvaliteten pa vatten som avleds till avioppet orsakar for HRM,
avloppsvattenhanteringen, mottagande vattendrag och nyttoanvandning av avloppsslam.
Skadestandsskyldigheten galler dock inte skada som orsakas av force majeure.

Anslutaren ska utan drojsmal underratta HRM om skadliga eller eventuellt skadliga
amnen, om vars avledande till avioppet man inte har avtalat med HRM eller som inte har
behandlats enligt 6verenskommelse har avletts till avioppet eller riskerar att avledas till
avloppet med slackningsvatten fran fastigheten.

Anslutaren ska meddela till HRM alla &ndringar som sker i flédet som avleds till avloppet
fran sprinkleranlaggningen eller i amnen som flédet innehaller. HRM ska informeras om
andringar i flodet senast tva veckor for andringarna verkstalls. Om flodet som avleds till
avloppet 6kar avsevart eller om man byter ut en tillsats som anvands i



sprinkleranlaggningen, ska andringen meddelas senast tva manader fére den verkstalls.

11 Sprinkleranlaggningen

11.1 FVA-anordningar

Sprinkleranlaggningen och dess servisledningar jamte ventiler och avlopp som installerats
for avledande av vatten som anvands for funktionsprovning och spolning av anordningarna
hor till fastighetens vatten- och avloppsanordningar (FVA-anordningar) och pa dem
tillampas lagstiftning och myndighetsbestammelser gallande bade sprinkleranlaggningar
och FVA-anordningar. Férgrening av servisledningen for andra a&ndamal an for aviedande
av slackvatten ar forbjuden.

11.2 Byggbestammelser

Vid planering, installation, andring, reparation och underhall av sprinkleranlaggningen
samt kontroller av anordningarna maste man félja lagstiftning och
myndighetsbestdmmelser om byggande samt beslut av kommunens
byggnadstillsynsmyndighet.

11.3 Planer och installation

Anslutaren ar skyldig att meddela till HRM om att man inleder arbete for att installera eller
andra sprinkleranlaggningen samt om arbetets framskridande enligt anvisningar som HRM
har gett.

HRM papekar brister som upptacks vid eventuell tillsyn for anslutaren, men tillsynen av
anordningar, ritningar eller planer innebéar inte att anslutarens ansvar for att fastighetens
sprinkleranlaggning fungerar vederborligt skulle 6verga till HRM.

Anslutaren ar skyldig att meddela till HRM om andringar i sprinkleranlaggningen samt
forete planer rorande anlaggningen for HRM:s godkannande innan andringsarbeten inleds.
Planerna ska dessutom lamnas till HRM for godkédnnande om de &ndrats efter att HRM
godkande anstkan om anslutning.

11.4 Anslutarens ansvar for och anvandningen av anlaggningen

Anslutaren svarar for sprinkleranlaggningen jamte servisledningar fram till
forbindelspunkten. Likasa svarar anslutaren for reservoarer, bassanger och andra
anlaggningar avsedda for magasinering eller avledande av slackningsvatten. Anslutaren
ska planera, bygga, underhalla och anvanda sin anlaggning pa ett sadant satt att den inte
orsakar fara eller skada for fastigheten, HRM eller en tredje part eller pa kvaliteten av det
vatten som HRM levererar.

Anslutaren ar skyldig att folja foreskrifter och anvisningar som utfardats av myndigheter
och HRM om installation, anvandning och underhall av anordningar som &r anslutna till
ledningsnatet och for dvervakning av deras funktion. Anslutaren ar skyldig att skéta om
byte och reparation servisledningen och tillhérande utrustning sa att de inte forsvarar eller
aventyrar HRM:s verksamhet. Anslutaren ar skyldig att utan dréjsmal underratta HRM om



fel och lackage som upptéackts i anlaggningen eller dess servis- och avloppsledningar.

Om anslutaren trots HRM:s uppmaning forsummar underhallet, kan HRM sétta en rimlig
tidsfrist inom vilken arbetet maste utféras under hot av leveransavbrott. HRM kan fakturera
for vatten som gar till spillo vid eventuellt lackage.

Anslutaren far inte 6ppna eller stéanga servisledningens avstangningsventil utan HRM:s
tillstand.

Om sprinkleranlaggning av nagon anledning skadar vattenkvaliteten eller HRM:s
verksamhet i 6vrigt har HRM rétt att debitera anslutaren for de kostnader som uppstar for
att bibehalla en sadan vattenkvalitet som kravs for distribution av vattnet som
hushallsvatten.

11.5 Spolning och funktionsprovning av anlaggningen samt matningar i
vattenkalla

Anslutaren svarar for att utfora tillrackliga och andamalsenliga prov for att sékerstalla
vattenkallans kapacitet. Anslutaren meddelar HRM om brister som upptacks i proven.

Anslutaren kommer pa forhand med HRM Gverens om matningar i vattenkallan och om
spolning av anlaggningen. Matningarna gors regelbundet enligt ett schema som HRM
utfardar och de ska utforas pa ett sddant satt att vattendistributionen inte stors avsevart.
For matningarna debiteras avgifter enligt HRM:s taxa eller serviceprislista. Anslutaren
svarar dessutom for eventuella kostnader eller skador pa grund av dessa matningar och
spolningar och for att dverlamna resultaten till HRM.

HRM informerar om andringar i vattentrycket och -kvaliteten som dessa matningar i
vattenkallan och spolningar orsakar till de anslutare som paverkningarna beror.

11.6 Andringsarbeten pa servisledningen

Anslutaren ar skyldig att ta del i kostnaderna for sanerings- och andringsarbeten pa
servisledningen med en andel som motsvarar den nytta som anslutaren far, forutsatt att
andringsarbetena utfors i anslutning till samt pa grund av andringsarbeten i HRM:s
ledningsnat. Detta galler den del av tomtledningarna som finns utanfoér anslutarens
fastighet, da forbindelsepunkten ar belagen utanfor fastighetens omrade. Till de delar som
anslutaren och HRM inte kommer éverens om annat, fordelas kostnadsandelarna enligt
foljande:

Ledningens alder |HRM:s Anslutarens
(ar) kostnadsandel kostnadsandel
0-5 100 0

5-15 70 30

15-30 40 60

over 30 0 100

Om anslutaren pa egen bekostnad vill flytta tomtledningarna till en annan plats, skall detta
avtalas skriftligt med HRM.



11.7 Sarskilda foreskrifter

En sprinkleranlaggning som &r ansluten till HRM:s ledningsnat far inte ha direkt anslutning
till en annan vattenanordning som tar vatten frAn en annan vattenkalla.

Tryckhojningspump far endast installeras pa HRM:s sarskilda tillstand.

Anslutaren har skyldighet att ge HRM uppgifterna om anordningarnas slingor.

12 Anvandning av anslutarens fastighet

12.1 Placering av ledningar, anordningar och symbolskyltar

HRM har ratt att, efter att ha hort fastighetens agare eller innehavare, utan ersattning
placera ut nodvandiga ledningar, anordningar och symbolskyltar pd andamalsenliga
platser pa anlutarens fastighet sa att dessa medfér minsta méjliga olagenhet for
anvandningen av fastigheten. Dessa ledningar, anordningar och symbolskyltar &r avsedda
for vattenleverans, kontroll av vattenkvaliteten, aviedande av avloppsvatten, underhall av
ledningsnatet eller upptagning av slackvatten fér brand- och raddningsvasendets behov.

12.2 Att rora sig och vidta atgarder i anslutarens lokaler och fastighet

Anslutaren ger HRM:s representant tilltrade till sina lokaler for installation, kontroll och
andra atgarder som ar nédvandiga for HRM:s verksamhet. HRM:s anstallda ska pa
begaran kunna styrka sin identitet.

En representant for HRM eller av HRM befullmaktigad person har ratt att vid behov rora
sig pa en kunds fastighet och dar vidta atgarder som behdvs for anlaggning, underhall och
drift av vattenférsorjningsanordningar. Om inte sarskilda skal féranleder annat, informerar
HRM anslutaren pa forhand om bestk och atgarder pa fastigheten.

HRM ser till att besok och atgarder pa anslutarens fastighet medfor sa liten olagenhet eller
skada som mdjligt for fastigheten eller dess anvandning. HRM ersétter olagenhet och
skada for fastigheten eller dess anvandning som det har orsakat, med undantag av
tillfalligt forsdmrad trivsel eller tillfallig begransning av anvandningen av fastigheten eller
andra jamforbara obetydliga skador eller olagenheter.

13 Tvister

Tvister om avtal mellan HRM och anslutaren och dessa allmanna leveransvillkor avgors i
domstol. Talan véacks i Helsingfors tingsratt savitt annat inte har avtalats i enskilda fall eller
kravs av tvingande lagstiftning.
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