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Rahoitus: Julkaisu on tuotettu osana Circular Green Blocks -hanketta.
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Circular Green Blocks - Kestavat kaupunkikorttelit
kestavan liiketoiminnan ajureina

Kesto: syyskuu 2021-syyskuu 2023.

Kumppanit: Helsingin seudun ymparistopalvelut, Forum Virium
Helsinki, Metropolia Ammattikorkeakoulu ja Aalto-yliopisto.

Rahoittajat: Euroopan aluekehitysrahasto. Hanke on saanut
rahoituksensa osana Euroopan unionin covid-19-pandemian
johdosta toteuttamia toimia.

Tavoite: Circular Green Blocks -hankkeen tavoitteena oli edistaa
kierto- ja jakamistaloutta asuinkortteleissa yhdessa taloyhtididen,
yritysten ja kaupungin kanssa.
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PALVELUA
TALOYHTIOON!

Asumisen palvelut yleistyvat ja kulutustottumusten
muuttuminen luo uusia mahdollisuuksia yrityksille
ja taloyhtidille. Suomalaista lahes kaksi kolmas-
osaa asuu taloyhtidissa, mika tekee niista kiinnos-
tavan asiakasryhman palveluntarjoajille. Jo mo-
nissa taloyhtidissa kaytossa olevat yhteiskaytto-
autot ja jaetut tilat osoittavat, etta kysyntaa uusille
palveluille ja malleille lOytyy.

Circular Green Blocks -hankkeessa kokeiltiin uu-
denlaisia kierto- ja jakamistalouden palveluita yh-
dessa taloyhtididen ja niiden asukkaiden kanssa.
Kokeiluihin valitut yritykset kehittivat taloyhtioi-
hin malleja yhteiskayttoisten liikkumisvalineiden ja
tavaroiden kaytolle, opastivat asukkaita yhteisolli-
seen kaupunkiviljelyyn ja tutkivat millaiselle naa-
puriavulle erityisesti taloyhtictasolla on tarve.

Asukkaista asiakkaiksi -opas kokoaa naiden ko-
keilujen oppien pohjalta kaytannollisia neuvoja
yrityksille, jotka haluavat tarjota palveluitaan
taloyhtioille.

Oppaasta saa tietoa taloyhtidista asiakkaana ja
vinkkeja siihen, miten asunto-osake- tai vuokra-
taloyhtiota kannattaa lahestya uuden palvelun
kanssa, ja millaiset palvelumallit taloyhtidissa toi-
mivat parhaiten.

Toivomme, etta tama opas auttaa yritystasi ym-
martamaan paremmin taloyhtididen toimintaa ja
tarpeita seka tarjoaa hyodyllisia vinkkeja palvelui-
den tarjoamiseen.
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TALOYHTIO ASIAKKAANA

Valtaosa suomalaisista asuu taloyhtioissa ja yritykset voivatkin
tavoittaa niiden kautta paljon potentiaalisia asiakkaita kestavan
asumisen palveluille.

Useat Suomen kunnat ja kaupungit tavoittelevat hiilineutraaliutta seuraavien vuo-
sikymmenien aikana. Ilmastopaastoja pyritaan vahentamaan merkittavasti esi-
merkiksi liilkenteen ja energiankulutuksen kautta, mutta asuminen ja kulutus ovat
myos keskeisia kohteita ilmastotyolle. Kestava elamantapa kiinnostaa yha useam-
paa, mutta pysyva muutos vaatii seka isoja muutoksia etta helposti arkeen sulau-
tuvia ratkaisuja.

73 0/0 asukkaista Suomessa asuu kaupungeissa ja tasta

suuri osa erilaisissa taloyhtidissa.

Yritykset voivat auttaa taloyhtiotda sopeutumaan ilmastonmuutoksen tuo-
miin haasteisiin ja tarjota kiertotalouden mukaista asumista tukevia ratkaisuja.
Taloyhti6 voi huomioida kiertotaloutta esimerkiksi remonttien yhteydessa, jate-
huollossa ja kiinteiston asukkaille suunnattujen palveluiden kautta.

Asunto on monelle suomalaiselle suurin sijoitus elamassa ja taloyhtioilla on kes-
keinen asema arvon sdilymisen ja kehittamisen kannalta. Taloyhtidissa viihtyvat
asukkaat ja hyvat palvelut nostavat taloyhtion osakkeiden arvoa ja tekevat koh-
teesta halutun.

Taloyhtiot pyrkivat aina paitsi viihtyisdan myods edulliseen asumiseen. Taloyhtio
voi siis helpottaa asukkaidensa arkea ja mahdollistaa ilmastokestavaa asumista
uusien palveluiden kautta. Uusia palveluita tarjottaessa mielessa on kuitenkin
hyva pitaa, ettd maksaja on yleensa lopulta asukas (tai osa asukkaista) joko suo-
raan tai esimerkiksi vastikkeiden kautta.
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Palveluiden hankinnassa maksaja on loppuviimein asukas, joten palvelun tarpeen tulee
aina myds tulla asukkailta

TALOYHTIOT SUOMESSA

Isanndintiliiton arvion mukaan Suomen asukkaista noin 2,7 miljoonaa asuu ta-
loyhtiossa. Naistd noin 2 miljoonaa asuu asunto-osakeyhtidissa ja 0,7 miljoo-
naa vuokrataloissa. Ndin ollen noin 50 prosenttia Suomessa asuvista asuu talo-
yhtidissa. Taloyhtidille tai asukkaille palveluita tarjoaville yrityksille on siis isot
markkinat.

Taloyhtiot tekevat valtavia hankintoja vuosittain, mutta varsinkin asunto-osakeyh-
tidille palveluitaan tarjoavan yrityksen kannattaa varautua sinnikkyyteen, silla
haasteeksi voi osoittautua taloyhtion hidas paatdksenteko. Vuokrataloyhtitissa
paatoksenteko keskittyy vuokrataloyhtion omistavalle yritykselle, mutta talotoi-
mikunta voi myo0s esittaa ehdotuksia asukkaiden toivomista palveluista.



Taloyhtiot ovat
erilaisia asiakkaita

Suomen asunto-osakejarjestelma on maail-
malla ainutlaatuinen, eika sellaista l0ydy mistdan
muualta. Suomessa asunto-osakeyhtio omistaa
rakennuksen ja kaikki sen asunnot.

Osakkaiden omistamat asunto-osakkeet puoles-
taan oikeuttavat asunnon hallinnan. Taloyhtion
asioista paattaa taloyhtion hallitus, joka koostuu
taloyhtion osakkaista. Taloyhtion hallituksella on
apunaan isannditsija.

Osa taloyhtidissa asuvista asukkaista asuu
vuokrayhtididen omistamissa  asunnoissa.
Vuokrayhtiot voivat olla joko julkisomisteisia tai
yksityisia. Vuokrayhtidissa asukas maksaa yhti-
Olle vuokraa asumisestaan. Vuokrayhtidissa talo-
yhtion asioista paattaa vuokrayhtio.

Osassa vuokrataloyhtidissa toimii asukkaista
koostuva talotoimikunta, jonka tehtavana on
edistaa talon asukkaiden yhteistoimintaa, asu-
misviihtyvyytta ja -turvallisuutta. Talotoimikunta
paattaa monesti myos yhteisten tilojen kaytosta.
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YHTIOKOKOUS PAATTAA PALVELUIDEN HANKINNASTA

Taloyhtidissa palveluiden hankinta riippuu taloyhtion hallintamuodosta.
Vuokrataloyhtiossa paatoksen tekee vuokrayhtio ja asunto-osakeyhtiossa taloyh-
tion vahintaan kerran vuodessa kokoontuva yhtiokokous.

Asunto-osakeyhtididen kohdalla harvoin kokoontuva yhtiokokous voi tehda uu-
sien palveluiden hankkimisesta palveluntarjoajan nakokulmasta haastavaa.

Taloyhtion hallituksen tehtaviin kuuluu huolehtia taloyhtion hallinnosta seka kiin-
teiston ja rakennusten pidon asianmukaisesta jarjestamisesta, mutta esimerkiksi
yhtiovastikkeisiin vaikuttavista muutoksista paattaa yhtiokokous. Hallitus voi
tehda paatoksia vain sellaisista hankinnoissa, jotka on budjetoitu ja joihin hallitus
on saanut yhtiokokoukselta valtuudet.

Eri taloyhtidissa saattaa olla pienta liikkumavaraa sen suhteen, minka suuruisista
hankinnoista hallituksella on valta ilman yhtiokokousta paattaa. Kaytannossa
osakkaita koskevat uudet asiat viedaan yleensa yhtiokokouksen paatettavaksi.
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TALOYHTIO PALVELUN HANKKIJANA
VAI MAHDOLLISTAJANA?

Taloyhtio voi kerata vastiketta kiinteiston kayttoon liittyvan hyo-
dykkeen yhteishankintaa varten. Jakamiseen tai yhteiskayttoon
perustuvia ratkaisuja ja palveluita ei kuitenkaan viela pideta ta-
vanomaisena kiinteiston kayttoon liittyvana palveluna, joten ko-
konaan taloyhtion kustantamaa hinnoittelumallia ei kannata pi-
taa ensisijaisena vaihtoehtona.

Taloyhtio voi kuitenkin olla palvelun maksajana osittain tai toi-
mia ainoastaan palvelun mahdollistajana. Taloyhtio voi esimer-
kiksi osoittaa parkkipaikan yhteiskayttoiselle autolle, tilan pihalta
yhteisille viljelylaatikoille tai paattaa yhteisten tilojen uusista
kayttotarkoituksista.

Koska harva palvelu palvelee jokaista taloyhtion asiakasta, tulee
taloyhtion maksajana olemisen olla tarkoituksenmukaista ja hy-
vin perusteltua. Taman vuoksi suoraviivaisin hinnoittelutapa on,
ettd asukkaat maksavat palvelusta kayton mukaan.

Kestavat asumisen palvelut voivat olla taloyhtiolle muuten arvoa
tuova, esimerkiksi asuntojen hintaa nostava tekija, jolloin talo-
yhtion voi olla perusteltua maksaa esimerkiksi kuukausihintaa ja
aloituskustannuksia palvelusta.

Taloyhtion kustannuksia voi myos pyrkia madaltamaan esimer-
kiksi avaamalla kaytossa olevaa palvelua maksua vastaan myos
muille kuin kyseisen taloyhtion asukkaille.

|
m Lue lisaa taloyhtioista palvelunhankkijana (% Taloyhticoppaasta.


https://www.hsy.fi/globalassets/ymparistotieto/projektisivustot-ja-hanke-esittelyt/tiedostot/circular-green-blocks/oppaat/yhteiskayttoa-yhtioon-opas-asukkaalle-ja-osakkaalle-palvelun-hankkimiseksi-taloyhtioon.pdf
https://www.hsy.fi/globalassets/ymparistotieto/projektisivustot-ja-hanke-esittelyt/tiedostot/circular-green-blocks/oppaat/yhteiskayttoa-yhtioon-opas-asukkaalle-ja-osakkaalle-palvelun-hankkimiseksi-taloyhtioon.pdf

Taloyhtioissa piilee potentiaalia yrityksille

Oman palvelun myyminen taloyhtiolle tarjoaa yrityksille ajankohtaisen ja
kiehtovan haasteen, joka kannattaa ottaa vastaan.

Mita yrityksen pitdisi huomioida, kun
se haluaa tuoda tuotteensa taloyh-
tioon? Mita vuoropuhelusta ja yhteis-
tyosta pitaisi oivaltaa?

Taloyhtioklubi-toiminnan kehit-
taja Kimmo Karvinen oli mukana
Lauttasaaren Katajaharjun kiertota-
louspalveluiden kokeiluissa. Nyt han
jakaa kokemuksiaan.

HYOTYA YRITYKSELLE,
TALOYHTIOLLE JA ASUKKAILLE
”Kaikkein paras malli olisi, jos jokainen
saisi jotain: taloyhtio pienen vuokratu-
lon esimerkiksi lainauskontista pihalla,
asukas mahdollisuuden vuokrata va-
lineita ja palveluita helposti ja yrittaja
suuren asiakaskunnan ja jatkuvuutta”,
Karvinen sanoo.

Han kannattaa erityisesti taloyhtioi-
den valista yhteistyota naapurustoissa,
koska siita syntyy volyymietua. Sen an-
siosta yritys voi myyda palvelun ker-
ralla isommalle asiakaskunnalle ja pal-
velu kannattaa todennakoisemmin,
koska kayttdjia on enemman. Lisaksi
mahdollisen aloituskustannukset ovat
todennakoisesti halvemmat.

Karvinen kehottaa yrityksia otta-
maan yhteytta taloyhtion hallituksiin
ja niiden puheenjohtajiin isannoitsijan
sijaan.

“Varsinkin, kun kyse on uudesta pal-
velusta, taloyhtio ei ole aina helpoin
kumppani saada oma yritysidea lapi.
Tarjonta kuitenkin luo aina kysyntaa.”

MADALLA KAIKKI KYNNYKSET!

Kierto- ja jakamistalouden kokeiluista
on saatu innostunutta palautetta talo-
yhtioilta. Esimerkiksi tavaralainaamo-
palvelut, laatikkosahkopyorat ja piha-
viljely kiinnostavat asukkaita.

Kuten usein uusissa palveluissa, asu-
kas ei etukateen tieda, mita han tarvit-
see, ennen kuin kokeilee.

Taloyhtio  pohtiikin  paatoksissaan,
mika on yhtion kokonaisedun mu-
kaista, millainen palvelu kehittaa omis-
taja-arvoa ja mita hyotya palvelu luo.
Edistyksellinen taloyhtiohan on lopulta
se, jonka maine kiirii muuallekin.

“ldeat saavat helpommin hyvaksyn-
nan, jos kynnyksia on vahan. Kayttaja
maksaa -periaatteen palvelut, eli

palvelut, jotka asukas itse kustantaa,
saadaan helpommin lapi kuin palve-
lut, jotka maksetaan hoitovastikkeen
kautta, koska ne vaativat yhtiokokouk-
sen kasittelyn.”

ALA SAIKAHDA VIERASTA
TOIMINTAYMPARISTOA

Haasteena on, etta taloyhtiokentta on
yrittdjille usein vieras. Tarkeat asiat,
kuten toimivin lahestymistapa ja pa-
ras kaupallinen malli, opitaan vasta ko-
keilemalla. Suuri potentiaali kuitenkin
motivoi.

Karvinen kertoo kolme tekijaa, joihin
oma kaupallinen palvelu pitaisi tarjo-
usta tehdessa aina saada kytkettya:
tarjotulla palvelulla parannetaan asu-
mistyytyvaisyytta, alennetaan asu-
miskustannuksia tai kehitetaan omis-
taja-arvoa eli vaikutetaan asuntojen
arvoon.

“Asukkaat ja kuluttajat tarvitsevat pal-
veluja - etenkin, kun he huomaavat,
ettd naapuritalossakin on kehuttuja,
hyotya tuovia etuja. Tassa on mahdolli-
suuksia, joita kannattaa tavoitella.”

Teksti ja kuva: Siru Valleala
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YRITYKSEN POLKU
TALOYHTIOASIAKKAAN LUO

Tavoitat taloyhtion par-
haiten hallituksen ja-

Uudet jakamiseen perustuvat palvelut taloyhtidissa tukevat senten tai muiden

asukkaiden kautta.

asukkaiden kestavaa elamaa. Seuraa polkua ja poimi
matkalta vinkkeja, miten uutta palvelua kannattaisi tarjota
taloyhtiolle.

Vuokrataloyhtididen

kohdalla ota yh-
teys suoraan
2 vuokrayhtioon. Tarjoudu esittele-
maan palvelua talo-
yhtion hallitukselle
ASIAY}l(-IT M SSEEN tai yhtiokokouksessa.
— —-_—
-
-— —_y
- —y
-
Pohdi: Onko palve-
lulle mahdollista tar-
jota kokeilujaksoa
PALVELUKONSEPTIN ennen sitoutumista?
KIRKASTAMINEN
Huomioi, ettad asunto-
Selkeytd, mita osakeyhtidissa paa-
kayttoonotto tos palvelun han- -
vaatii kohteelta kinnasta tehdaan - -
ja asiakkaalta. yhtiokokouksessa. -
Lisaarvo asukkaille:
Selkeytd, miten pal- 4 o
velu helpottaa taloyh- o hK||nn.|ti\
tion asukkaiden arkea. PAATOKSENTEKO vielgct)iwtlgéil
JA HANKINTA
Huomioi talo-
yhtion realiteetit
laskutusmallissa. il o KAYF',I'I-}I'L(}), (E)%\IL:)I\'II'TO
—
Varmista
riittava

kayttajatuki.




_ l ”_ Asukkaita l6ytyy hyvin asuinalueiden tapahtumista ja Facebook-ryhmista.

Jarjesta tempaus tai mene mukaan paikallisten tilaisuuteen ja esittele ideaasi!

_ : " Esittele palvelu asukkaille alaka vain hallitukselle. Jarjesta tilaisuus tai tee

pieni video, jotta palveluusi on helppo tutustua.
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1 PALVELUKONSEPTIN KIRKASTAMINEN

Ennen kuin yritys ottaa yhteytta potentiaalisiin taloyhtidasiakkaisiin, oman palve-
lukonseptin tulee olla selkea ja kirkas.

Tutustu asiakkaisiisi ja heiddan maailmaansa. Mieti, miten palvelusi helpottaa talo-
yhtion tai sen asukkaiden arkea. Millaisen haasteen palvelu ratkaisee ja mita lisa-
arvoa se tuo?

Kysy, kuuntele ja selvita taloyhtioiden tarpeita herkalla korvalla ja kehita palve-
lukonseptiasi sen mukaan. Taloyhtidlle pitaa olla selvaa, millaista palvelua yritys
tarjoaa, kenelle se on kohdistettu ja kuka siita maksaa. Palvelun tulee olla helposti
ymmarrettavissa.

Ymmarrysta kohderyhmadsta voi saada alan keskeisilta toimijoilta, kuten
Kiinteistoliiton ja Isanndintiliiton maksullisista ja maksuttomista palveluista, jul-
kaisuista ja tapahtumista.

Kayta kanavia asiakasymmarryksen lisadamiseen ja  palvelukonseptin
kirkastamiseen.

2 YHTEYS ASIAKKAASEEN

Selvittamalla taloyhtion hallintamuodon paaset lahemmaksi oikeaa yhteyshenki-
l6a. Yrityksen on hyva tunnistaa, millaiseen taloyhtioon palvelua halutaan myyda,
kuka varsinaisesta palvelusta maksaa ja kenen paatoksentekoa palvelunhankinta
edellyttaa.

Uuden palvelun esittelyssa tehokkain tapa on olla suoraan yhteydessa taloyhtion
hallituksen jaseneen tai muihin asukkaisiin. Vuokrataloyhtididen kohdalla kan-
nattaa ottaa yhteytta suoraan vuokrayhtioon.

Taloyhtion hallintamuotoa voi yrittda selvittdaa verkosta osoitteen perusteella.
Esimerkiksi (7 asunnot.oikotie.fi -palvelun kautta lOytyy tietoa varsinkin suurten
kaupunkien taloyhtioista. Asunto-osakeyhtion hallituksen jasenten nimet ja isan-
nointiyrityksen voi selvittaa [ asiakastieto.fi -palvelun kautta.

Taloyhtidalan tapahtumat ovat keskeinen tapa saada nakyvyytta ja paasta talo-
yhtididen ja iséannoitsijoiden tietoisuuteen. Markkinoinnissa kannattaa myos huo-
mioida Kiinteistoliiton ja Isanndintiliiton (maksulliset) markkinointikanavat seka
(7 Taloyhtioklubin kaltaiset toimijat.


http://asiakastieto.fi 
https://www.taloyhtioklubi-hanke.fi/
http://asunnot.oikotie.fi
http://asunnot.oikotie.fi
http://asiakastieto.fi 
https://www.taloyhtioklubi-hanke.fi/

3 NEUVOTTELUT

Kun saat yhteyden taloyhtioon, tarjoudu esittelemaan palvelua hallitukselle ja yh-
tiokokoukseen. Kerro selkeasti palvelun hyodyista asukkaan ja taloyhtion kan-
nalta. Esittele ideasi referenssien ja esimerkkien kautta. Taloyhtioita kiinnostaa,
miten palvelu alentaa asumiskustannuksia, parantaa asumisviihtyisyytta tai kehit-
taa kiinteiston arvoa. Mieti, miten kytket myyntiargumenttisi naihin.

Mieti etukateen, millaisia reunaehtoja palvelun kaytolla on esimerkiksi tilaan, sah-
koon tai lammitykseen liittyen. Fyysisen palvelun sijoittelulla voi olla suuri mer-
kitys palvelun kaytolle. Joskus sopivanlainen tila l0ytyy esimerkiksi varastosta,
mutta tila voi olla kaukana asukkaiden paivittdisten kulkureittien varrelta.

Osa taloyhtidista on varmasti kiinnostunut niin sanotuista “avaimet kateen” -pal-
veluista. Toisille voi my0s sopia, etta asiakkaalla itselladan on aktiivinen rooli,
jos silla saadaan palvelun kustannuksia alemmaksi. Mieti, miten paljon olet val-
mis raataloimaan palvelukonseptiasi erilaisten tarpeiden ja mahdollisuuksien
mukaan.

4 PAATOKSENTEKO JA HANKINTA

Asunto-osakeyhtidissa paatoksentekoon vaikuttavat palvelun hinnoittelu ja las-
kutusmalli. Onko maksaja taloyhtio, joka joutuu sulauttamaan kulut yhtiovastik-
keeseen, vai onko maksaja suoraan palvelua kayttava asukas, jolloin taloyhtiolle
jaa enemman mahdollistajan rooli?

Tyypillisesti paatdés maksullisen palvelun hankinnasta tehdaan yhtiokokouk-
sessa, joka jarjestetdan vahintaan kerran vuodessa, yleensa maalis-kesakuussa.
Isannditsija toimii taloyhtion ja hallituksen paatoksenteon tukena.

Paatoksentekoa voi helpottaa tarjoamalla kokeilumahdollisuutta, joka ei vield
vaadi palveluun sitoutumista. Circular Green Blocks -hankkeessa taloyhtiot ovat
ottaneet kokeilut mielenkiinnolla vastaan. Kokeileminen on myds osoittanut yri-
tyksille, miten erilaisia taloyhtiot asiakkaina ovat.

_@f_
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TaloyhtiGista l6ytyy usein vahalla kaytolla olevaa tilaa. Kay paikan
paalla tutustumassa ja ideoi kayttoa yhdessa hallituksen kanssa.

Uusia kortteleita rakennettaessa on otollinen sauma uusien palveluiden
kokeiluun ja myyntiin. Ota silloin yhteytta suoraan rakennuttajaan.
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5 PALVELUN KAYTTOONOTTO

Hyva kayttoliittymasuunnittelu on kaikkien toimivien palveluiden
[ahtokohta. Taloyhtidille ja asukkaille tarjottavat palvelut eivat ole
tasta poikkeus. Huono kayttoliittyma voi jopa lopettaa palvelun
kayton.

Uutta palvelua kayttoon otettaessa viestinta on keskeinen tekija.
Kayttoonotto vaatii yksityiskohtaista ja toistuvaa viestintaa, jotta
palvelu l6ydetaan ja sen kaytosta tulee osa arkea. Monikanavainen
ja jatkuva viestinta on tarpeen erityisesti silloin, kun asiakkaalta
vaaditaan totuttujen rutiinien muuttamista.

Eritysesti jaettujen palveluiden kohdalla on tarkeaa huomioida
mahdolliset ongelmatilanteet, kuten ilkivalta ja vaarinkayttd. Jo
palvelua myydessa tulee taloyhtidille ja asukkaille selkeasti viestia
vastuun jakautuminen ja palvelun kayttoehdot seka kertoa, miten
vaarinkayttoa ehkaistaan ja miten sellaisen ilmetessa toimitaan.

" Anna kayttadjatukea paikan paalla. Uuteen palveluun tutustuminen
tuntuu helpommalta, kun sita ei tarvitse tehda yksin.

_\Gb/_ Palvelun ei tarvitse rajoittua yhteen taloyhtioon. Laajentamisesta
hyotyvat kaikki, kun asiakkaita tulee lisaa ja kustannukset laskevat.



Kiinnita huomiota
viestintaan taloyhtioissa

Jotta palvelu otetaan kattavasti kayttoon taloyh-
tion sisalla, on viestinta aarimmaisen tarkeaa.

Viestinnan tulee olla pitkajanteista ja toistuvaa,
silla ihmisten kaytoksen muuttuminen vie aikaa.
Viestinndssa kannattaa painottaa, mita hyotyja
palveluiden kayttamisesta asukkaalle on.

Kaytannossa taloyhtidilla on hyvin erilaisia vies-
tintakanavia. Joissain yhtioissa on otettu kayt-
toon modernit sahkoiset viestintakanavat, mutta
toiset luottavat edelleen perinteisempiin me-
netelmiin eli ilmoitustauluihin ja postiluukuista
jaettaviin tiedotteisiin. Kun tavoitteena on tuoda
uusi palvelu taloyhtioon, kannattaa ensimmai-
sena selvittaa, millaisia viestintakanavia taloyh-
tio kayttaa.

Sahkoisten viestintakanavien kayttoon pitaa pyy-
taa lupa. Kanavat voivat olla erillisia viestintaan
tarkoitettuja alustoja tai epavirallisempia sosiaa-
lisen median kanavia, jotka ovat yleensa asukkai-
den hallinnoimia eivatka taloyhtion hallituksen
tai isannaitsijan.

Perinteisimmissa viestintakanavissa pitaa ottaa
huomioon hyvin kaytannonlaheisia seikkoja: ke-
nella on paasy rappukaytaviin ja kuka paasee ja-
kamaan tiedotteita?

Eri viestintakanavat luovat siis hyvin perustavan-
laatuisia eroja siihen, miten palvelua lahetdan jal-
kauttamaan taloyhtioon ja se on hyva ottaa huo-
mioon jo suunnitteluvaiheessa.
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MADALLA KYNNYSTA
TARJOAMALLA
KOKEILUMAHDOLLISUUTTA

Kokeilujakso voi parhaimmillaan auttaa palvelun kehittamisessa
ja johtaa taloyhtioissa hankintapaatokseen.

Kokeilumahdollisuuden tarjoaminen taloyhtiolle matalalla kynnyksella voi olla
yksi tapa herattaa kiinnostusta potentiaalisissa asiakkaissa. Yritys voi tarjota mah-
dollisuutta itse, esimerkiksi maaraajaksi alennetuin kayttokustannuksin ja ilman
sitoutumispakkoa.

Yritysten kokeiluihin ja palvelu- tai tuotekehitykseen voi myos saada julkista tu-
kea. Esimerkiksi isot kaupungit jarjestavat kokeilumahdollisuuksia erilaisten
hankkeiden ja ohjelmien puitteissa.

TIETOA NOPEISTA KOKEILUISTA

Nopeat kokeilut on kettera malli uusien palvelujen ja teknologioiden kokeilemi-
seen aidossa kaupunkiymparistdssa oikeiden loppukayttajien kanssa - olivat ne
sitten asukkaita, kaupungin eri toimialojen yksikkoja tai kaupunkikonserniin kuu-
luvia yrityksia.

Nopeat kokeilut vastaavat todellisiin tunnistettuihin haasteisiin ja ovat yleensa
muutaman kuukauden pituisia. Circular Green Blocks -hankkeessa nopeiden ko-
keilujen avulla kerattiin oppeja taloyhtididen roolista jakamistalouden edistajina
ja mahdollistajina.

Kokeiluohjelmassa yritykset testasivat palveluitaan uudessa ymparistossa ja tu-
tustuivat taloyhtioihin asiakasryhmana. Lyhyen kokeilujakson aikana yritykset
saivat asukkailta palautetta palveluiden toimivuudesta ja jatkokehitysideoita.
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TAVOITTEENA OPPIA MAHDOLLISIMMAN PALJON

Yhteiskehittaminen on keskeinen osa nopeita kokeiluja. Sita tehdaan kaupungin,
yritysten, asukkaiden ja muiden sidosryhmien kanssa. Kokeilusta riippuu, miten
ratkaisun kehittdminen toteutetaan.

Kokeilujen tavoitteena on oppiminen ja tulosten jakaminen laajasti eri toimijoille.
Kokeilujakson aikana kerataan tietoa teknologioiden ja palvelujen toimivuudesta
suhteessa tarpeisiin ja tunnistettuihin haasteisiin.

Yrityksille kokeilut antavat kehitysideoita seka referenssin kokeiltavan palvelun
tai tuotteen toimivuudesta. Parhaimmillaan ne auttavat myds palvelun kayttajia
ja tarjoajia loytamaan toisensa.



KESTAVAN ASUMISEN
KOKEILUJA TALOYHTIOISSA

Hankkeen kokeiluissa yritykset paasivat testaamaan
palveluitaan uudessa ymparistossa ja tutustumaan
taloyhtidihin asiakasryhmana.

YHTEISKAYTTOISET LIIKKUMISVALINEET

Yhteiset sahko- ja kuormapyorat herattivat asuk-
kaissa kiinnostusta seka vuokrataloyhtiossa etta
kymmenen taloyhtion korttelissa.

Willari toi kesaksi 2022 yhteen yhtioon kokeil-
tavaksi sahkopolkupyoria ja lasten vetokarryn,
joita asukkaat saivat lainata pihavarastosta.
Pyorilla ajettiin neljan kuukauden aikana yh-
teensa 700 kilometria.

Seuraavana kevaana sahkopyodrakokeilun op-
peja skaalattiin CoReorient Oy:n kokeilussa,
kun kymmenen taloyhtiota sai kayttoonsa sah-
kokuormapy®orat ja niiden sailytysratkaisun.

TAVAROIDEN LAINAAMINEN JA YHTEISKAYTTO

Lainaamot toivat taloyhtidihin yhteiskayttoon ja
lainattavaksi tavaroita, kuten pesureita ja tyoka-
luja. Molemmissa ratkaisuissa lainaus tapahtui
digitaalisesti.

CoReorient Oy:n kokeilussa tavarat olivat yh-
den taloyhtion pihalla kontissa ja Lainapilla
Lainappi-laatikossa eli laatikostossa, jonka
luukut avautuivat sen mukaan, mitd halusi
kayttoonsa.

Kokeilussa Lainappi kehitti sovellukseen omi-
naisuutta, jonka avulla taloyhtion asukkaat pys-
tyvat vuokraamaan omia tavaroita taloyhtion tai
rajatun naapuruston asukkaiden kesken.

VILJELYKOKEILUT

Viljelykokeiluissa taloyhtioiden pihoille istutet-
tiin hyotykasveja. Blokgarden toi kaupunkivil-
jelylaatikoita ja tarjosi tukipuutarhurin vinkkeja
koko kasvukauden ajan.

Lisaksi Blokgarden kehitti sadevetta hyodyntava
kastelujarjestelmaa. Yritys on jatkanut kaupun-
kiviljelyn tarjoamista palveluna taloyhtigille.

Helsieni puolestaan toi pihalle osterivi-
nokkaita, joita asukkaat paasivat kasvatta-
maan. Viljelykokeilut huipentuivat yhteiseen
sadonkorjuupaivaan.



ALUSTA NAAPURIAVULLE

Taysin digitaaliset naapurustopalvelut liittyvat
tiedon jakamiseen ja naapuriapuun. Commu ja
2Loops kokeilivat, miten Commun naapurisovel-
luksen saisi sovitettua taloyhtididen kayttoon.
Sovellus nimettiin KotiCommuksi.

Yritykset tutkivat, miten apua tarjotaan ja pyyde-
taan rajatun kayttajaryhman kesken. Lisaksi ko-
keilulla haluttiin lisata taloyhtididen yhteisolli-
syytta ja auttamisen kulttuuria.

NAAPURUSTON OMA SOVELLUS

Toisin kuin perinteiset sosiaalisen median pal-
velut, Superhood on suunniteltu paikallisten
kanavaksi, josta l6ytyy muun muassa yrityksia
ja alueen uutisia. Koska Superhood pyrkii tuo-
maan paikallista tietoa asukkaiden saataville, on
sovellusta kokeiltu erilaisissa naapurustoissa.

Sovelluksen kautta l6ytyvat paikalliset palvelut,
viranomaistiedotteet, uutiset, tapahtumat, il-
miot ja keskustelut. Yritykset voivat kayttaa so-
vellusta omana ilmoitustaulunaan.

TALOYHTION LAHILOGISTIIKKA

Metripe Oy:n kokeilussa selvitettiin, miten uusi
lahilogistiikan ratkaisu palvelee taloyhtion asuk-
kaiden arkea. LobbyBox-palvelu mahdollistaa
kotiinkuljetusten vastaanottamisen ja lahettami-
sen ilman vastaanottajan lasnédoloa.

Kokeilussa tutkittiin, miten LobbyBox helpottaa
asukkaiden arkea ja tuo palvelut vield lahem-
maksi. Tavoitteena oli myds oppia, miten eri-
laisten palveluntuottajien valikoima saadaan in-
tegroitua palveluun ja millaisia haasteita siihen

liittyy.



LOPUKSI

Taloyhtiokentta tarjoaa yrityksille kiinnostavia mahdollisuuksia uusien
asiakkaiden loytamiselle ja kestdvaa asumista tukevien palveluiden
esittelemiselle. Kysyntda arkea ja asumista helpottaville kestaville rat-
kaisuille selkeasti l0ytyy, ja taloyhtiot voivat toimia keskeisena vaylana
palveluiden tuomisessa lahelle asukasta.

Uuden palvelun kayttoonotto voi ottaa aikansa, varsinkin, jos se vaa-
tii asukkailta kayttaytymisen muutosta. Lyhyt kokeiluaika kuitenkin
mahdollistaa asukkaille kevyen kynnyksen tutustua uuden palvelun
kayttoon ja toisaalta palautteen keraamisen viela kehitteilla olevista
palveluista.

Toivomme, ettd oppaastamme jai kateen konkreettisia vinkkeja, mi-
ten uusia palveluita kannattaa lahtea taloyhtidille tarjoamaan tai aina-
kin kokeilemaan. Ole rohkeasti yhteydessa taloyhtididen asukkaisiin tai
vuokrataloyhtididen edustajiin ja lahde mukaan tekemaan asumisesta
entista kestavampaa!

TUTUSTU MYOS SARJAN
MUIHIN JULKAISUIHIN:

(3 Yhteiskayttoad yhtioon:
opas asukkaalle ja osak-
kaalle palvelun hankkimi-
seksi taloyhtioon

(3 Kolmiulotteiset korttelit:
opas taloyhtidille kiinteis-
tokohtaisen 3D-paikkatie-
don hyodyntamiseen
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https://www.hsy.fi/globalassets/ymparistotieto/projektisivustot-ja-hanke-esittelyt/tiedostot/circular-green-blocks/oppaat/yhteiskayttoa-yhtioon-opas-asukkaalle-ja-osakkaalle-palvelun-hankkimiseksi-taloyhtioon.pdf
https://www.hsy.fi/globalassets/ymparistotieto/projektisivustot-ja-hanke-esittelyt/tiedostot/circular-green-blocks/oppaat/yhteiskayttoa-yhtioon-opas-asukkaalle-ja-osakkaalle-palvelun-hankkimiseksi-taloyhtioon.pdf
https://www.hsy.fi/globalassets/ymparistotieto/projektisivustot-ja-hanke-esittelyt/tiedostot/circular-green-blocks/oppaat/kolmiulotteiset-korttelit-opas-taloyhtioille-kiinteistokohtaisen-3d-paikkatiedon-hyodyntamiseen.pdf
https://www.hsy.fi/globalassets/ymparistotieto/projektisivustot-ja-hanke-esittelyt/tiedostot/circular-green-blocks/oppaat/kolmiulotteiset-korttelit-opas-taloyhtioille-kiinteistokohtaisen-3d-paikkatiedon-hyodyntamiseen.pdf
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KOKEILUISSA MUKANA OLLEET YRITYKSET KUVAT
Blokgarden Oy s. 3 Helsingin kaupunki / Michelle Ketter
CoReorient Oy s. 4 Helsingin kaupunki / Laura Oja
Green House Effect Oy (Innogreen), EG-Trading Oy & Parkly Oy s.5(oik.), 6,9, 10, 11, 14, 15 (0ik. ja kesk.), 16 Vesa Laitinen
Helsieni Oy s. 5 (vas.), 13 Maija Astikainen
Lainappi Oy s. 7 Siru Valleala
Ronsam Digital Oy (Commu) & Muotoilutoimisto 2Loops Oy s. 12 Ami Koiranen
Superhood Oy

Wcollab Oy (Willari)

KOKEILUISSA MUKANA OLLEET TALOYHTIOT

Asunto-osakeyhtio Katajaharjuntie 17, Lauttasaari
Asunto-osakeyhtio Suurkartano, Malminkartano
HOAS, Kamppi

M2-kodit, Latokaski

M2-kodit, Oulunkyla

VAV asunnot, Leinela
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