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1 Johdanto

1.1 Esipuhe

Vuonna 2024 inflaatio ja taantuma osoittivat jo taittumisen merkkeja, mutta Euroopan turvallisuustilanne pysyi haastavana, ja hybridi- ja kybervaikuttaminen uhkasivat kriittisté infrastruktuuria.
Taustalla ilmastonmuutos jatkoi etenemistaéan. Vastasimme haasteisiin ja kehitimme toimintaamme esimerkiksi panostamalla fyysiseen ja kyberturvallisuuteen, minimoimalla
kasvihuonekaasupaastéjamme ja energiankulutustamme ja kehittamalla prosessejamme. Onnistuimmekin hoitamaan tuotantomme ja palvelumme jélleen erittéin hyvin, ja
asiakastyytyvaisyytemmekin pysyi korkealla tasolla.

Tavoitteenamme on olla hiilineutraali vuonna 2030 ja olemme vahenténeet kasvihuonekaasupaastéjamme jo 62 prosenttia vuodesta 2015 ja 57 prosenttia vuodesta 2016. Vuonna 2024 muun
muassa jatkoimme jateveden prosessipagstdjen vahentamisen tutkimista ja edistimme Méadéte maatalouteen -hanketta, jossa jalostamme Ammassuon biokaasulaitoksen méadéatteen suoraan
maatalouskayttéon. Tuotimme myds pyrolyysin koetoimintalaitoksellamme noin 202 t CO»-ekv hiilinieluja. Sekd KHK-paastdmme ettéd energiankulutuksemme véhenivéat vuonna 2024. Olemme
siis edelleen tukevasti paastévahennyspolullamme, ja pitk&janteinen tydmme kaatopaikkakaasun hallinnassa, prosessiemme energiatehokkuuden parantamisessa ja uusiutuvan energian
hyddyntamisessa tuottaa tulosta myos tulevaisuudessa.

Blominmaen puhdistamon tulos parani toisena toimintavuotena entisestaan ja jatevedenpuhdistustoimintamme aiheuttama typpikuormitus
vesistdihin pieneni 16 prosenttia edellisvuodesta ja jopa 54 prosenttia Blominméakea edeltavaan aikaan verrattuna. Panostimme verkoston
vuodonetsintdan ja viestimme asukaskampanjoissamme muun muassa haitallisten aineiden vaikutuksista Itdmereen ja huleveden mukana
vesistdihin paatyvista roskista.

Toimimme vuonna 2024 jalleen laajalla rintamalla myds edistadksemme kierratysta. Jatkoimme viestintda, neuvontaa ja kampanjointia asian
puolesta, olimme mukana useissa kiertotaloutta edistavassa hankkeessa ja laajensimme biojatteiden erilliskeraysta. Kiinteistoilta asukasta
kohden keratyn sekajatteen maara nousi hieman edellisvuodesta ja ennusteen mukaan kierratysaste laski hieman. Emme siis saavuttaneet
strategisia tavoitteitamme, mutta jatkamme sinnikasté tyota sekajatteen maaran vahentamiseksi ja kierratysasteen nostamiseksi.

Kiinnitimme vuonna 2024 jalleen erityista huomiota ty6hyvinvointiin ja panostuksemme tuotti tulosta: pulssikyselymme ja muiden mittareiden
perusteella etenimme oikeaan suuntaan lahes jokaisella henkildston hyvinvointia tukevalla osa-alueella.

Strategiamme visiona on tehdé yhdesséa paakaupunkiseudusta maailman kestavin kaupunkiseutu. Strategiamme nelja vahvaa painopistetta
ovat olleet ymparistévastuu, tydn murros, kestava talous ja asukaskokemus. Olemme kiinnittdneet erityisesti huomiota tuottavuuden ja
tehokkuuden parantamiseen ja talouden tasapainon saavuttamiseen. Sen tuomalta vakaalta pohjalta alamme valmistella uutta
strategiaamme ja jatkamme maailman kestéavimman kaupunkiseudun rakentamista yhdessa.

Helsingissa 8.8.2025
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https://www.hsy.fi/hsy/ajankohtaista/tiedotteet/uudessa-projektissa-lisataan-asukkaiden-ymmarrysta-haitallisista-aineista/

1.2 Vastuullisuus on toimintamme
ytimessé

Olemme Suomen suurin ympéristdalan toimija.
Puhdistamme jatevettd, tuotamme puhdasta juomavetta ja
jarjestamme paakaupunkiseudun jatehuollon. Lisaksi
tuotamme tietoa paakaupunkiseudun ilmanlaadusta,
kasvihuonekaasupaéstoista ja kierratysasteesta, edistamme
seudun ilmastotavoitteiden saavuttamista ja tarjoamme
paikkatietoa. Perustehtdvamme tuottavat siis hyotyja seka
ihmisille ettd ympéristolle. Ymparistélupamaaraykset
saatelevat toimintaamme, mutta asetamme
strategioissamme naité tiukempia tavoitteita. Vuonna 2023
voimaan astuneessa strategiassamme tavoittelemme muun
muassa hiilineutraaliutta, vahvaa kiertotaloutta ja
toimintamme luonnon monimuotoisuudelle aiheuttamien
haittojen minimoimista.

Vastuullisuus on oleellinen osa toimintaamme ja tarkeéssa
roolissa strategiassamme. Meill& ei siis ole erillista
vastuullisuusohjelmaa, vaan strategiamme on samalla
vastuullisuusohjelmamme. Seké olennaisuusanalyysimme
ettd vastuullisuusraporttimme pohjautuvatkin suurelta osin
strategiaamme, joka valmisteltiin yhteistydssa tarkeimpien
sidosryhmiemme kanssa. Painotimme valmistelussa
erityisesti henkildstémme ja omistajakuntiemme

T vesi-ja jatehuollon palveluja sek4 seudullista tietoa
Palveluhenkisesti - Avoimesti - Vastuullisesti - Yhteistyossa

(@
il £

Kestéva talous
Tehokasta ja llista toimi
Tasapainoinen talous

9 < ug

— wE N
=\

HSY 2030 .

Yhdessa teemme maailman
kestavimman kaupunkiseudun .““' 4
25

-_—\ lv-]_‘..

Tyon murros
Pito-ja vetovoimainen tyénantaja
Osaava ja kehittyvi henkilosts

i

Kuva 1 Strategiamme.

nakemyksié unohtamatta kuitenkaan asiakkaidemme tai alueen asukkaiden ja yritysten ndkemyksia. Katso tarkempi kuvaus strategian valmisteluprosessista liitteesta 2.

PaivitAmme strategiaan pohjautuvan olennaisuusanalyysimme vuosittain analyysin ajantasaisuuden takaamiseksi. Viime ja tdnd vuonna teimme kevyemman paivityksen pienella
asiantuntijajoukolla. Olennaisuusanalyysimme pysyi talla kertaa muuttumattomana, mika tarkoittaa jatkuvuutta raportointiaiheiden suhteen. Otimme viime vuoden tapaan mukaan joitain

eurooppalaisen kestavyysraportointistandardin (ESRS) osia.


https://www.hsy.fi/hsy/strategia-ja-vastuullisuus/#Strategia%202030%20%E2%80%93%20yhdess%C3%A4%20kest%C3%A4v%C3%A4%C3%A4n%20huomiseen
https://www.hsy.fi/hsy/strategia-ja-vastuullisuus/#Strategia%202030%20%E2%80%93%20yhdess%C3%A4%20kest%C3%A4v%C3%A4%C3%A4n%20huomiseen

Strategiset
painopisteet

Tavoite 2030

Mittari

Tavoitetaso 2025

Ymparistovastuu

Hiilineutraali vesi- ja jatehuolto.
liImastonkestava paakaupunkiseutu.

Kotitalouksien sekajatteen maara vihenee.
HSY wahvistaa alueen kiertotalouden
toteutumista.

Ravinnekuormitus vesistoihin pienentyy.

HSY:n kokonaispaastot, t CO2-ekv./a
(omat paastot + ulkoiset palvelut)

Kiinteistdiltd kerdtyn

Kierrdtysaste %

Typpi- ja fosforikuormitus mereen, tiv

HSY:n kokonaispadstot 88 000 t CO2-ekv./a
(omat padstot sekd keskeiset ulkoiset palvelut)
Kiinteistbilti kerityn sekajitteen maird 100
kglasukas/a

Kierritysaste 60 %

N 750 tiv, P 25 thv

Tydn murros

Henkildstd on motivoitunut ja suosittelee
HSY:ta tyopaikkana. Mahdollistamme
hyvan tydntekijakokemuksen.

Mielekkaat ja kehittyvat tehtavat,
muutoskyvykkyys ja yhieistyd ovat
tekemisemme perustana ja tukevat
osaamistamme.

NPS

Osaamisen, muutoskyvykkyyden
ja yhteistyon indeksi

NPS 0O

Osaamisen, muutoskyvykkyyden
ja yhteistyon indeksi 3,5/ 5

Kestava talous

Palvelut tuotetaan kestavasti ja nykyista
tehokkaammin.

Lisavelkaantuminen on saatu loppumaan.
Investoinnit kyetdaan rahoittamaan vesi- ja
Jatemaksuilla.

Toimintamenot eur/as/v.

Lisdvelka, €/as./vuosi

Toimintamenot 145 eurfasiv.

Lisdvelka 20 €/as./vuosi

Asukaskokemus

Palvelutoiminta on sujuvaa, monikanavaista
ja saavutettavaa.

Hairigvalmius ja toimintavarmuus ovat
erinomaisella tasolla.

Edistamme lahiympariston hyvaa tilaa ja
monimuotoisuutta.

Sdhkdisten asiakaskontaktien osuus
kaikista asiakaskontakteista, %

Toimintavarmuus-indeksi

Lahiymparistdindeksi

Sdhkoisten asiakaskontaktien osuus
kaikista asiakaskontakteista, 75 %

Toimintavarmuus-indeksi 5/ 5

Lahiymparistéindeksi 5/ 5

Kuva 2 Strategiamme: strategiset painopisteemme, tavoitteemme vuodelle 2030 ja naiden tavoitteiden mittareiden tavoitetasot vuodelle 2025.



2 Pidimme huolta ymparistosta

2.1 Kasvihuonekaasupaastomme vahenivéat 27 prosenttia vuodesta 2023

Asetimme hiilineutraaliustavoitteemme — hiilineutraali HSY vuoteen 2030 mennessé — jo vuonna 2018. limastonmuutoksen
torjuntaan ja sopeutumiseen liittyvien strategisten tavoitteidemme saavuttamiseksi toteutamme HSY:n hiilineutraaliusohjelmaa,
jossa vahennamme kasittelyprosesseista ja energian kaytosta aiheutuvia ilmastopéaéstjd, toteutamme energiatehokkuutta
parantavia hankkeita, selvittmme hiilensidonnan mahdollisuuksia toiminnassamme, panostamme ilmastoty6ta tukevaan
tutkimukseen seké TKI- ja hanketoimintaan, vahenndmme tydmaiden, rakentamisen seka hankintojen ilmastovaikutuksia ja
autamme paékaupunkiseutua saavuttamaan ilmastotavoitteensa.

Mitd teimme kaytanndssa vuonna 20247

e Edistimme karkihankettamme Madéte maatalouteen, jossa jalostamme Ammassuon biokaasulaitoksen madatteen

Strategiset tavoitteemme

Hiilineutraali vesi- ja jatehuolto
Ilmastokestava paakaupunkiseutu

Miten mittaamme onnistumistamme
- Tavoitetasomme

HSY:n kokonaisp&astot, t CO2-ekv./vuosi (omat
paastot seka keskeiset ulkoiset palvelut):

« 2024:89 000 t CO2-ekv. (-56 % vuoden 2016
tasosta)

* 2030: 64 000 t CO2-ekv. (-67 % vuoden 2016
tasosta)

suoraan maatalouskayttéon. Nain laitoksen koko kasittelykapasiteetti tulee kayttdon, biojatteiden sisaltamien ravinteiden kierto ja biokaasun tuotanto tehostuvat ja kompostoinnin KHK-

paastot vahenevat kompostoitavan jatteen vahentyessa.

¢ Toteutimme jateveden prosessipaasttjen vahentdmisen seuraavaa hankevaihetta, jossa tutkimme edelleen paastdjen muodostumista data-analyysein, testaamme mahdollisia

vahentamistoimia taydessa mittakaavassa ja analysoimme kertyvaa tietoa.

¢ Paastdjamme vahensivat myds muun muassa kaatopaikan hajapaastéjen pienentyminen (- 44 %) tehostetun kaasun talteenoton ja luonnostaan vahentyneen kaasun muodostumisen
ansiosta seka jatevedenpuhdistamoiden onnistunut N,O-p&aastojen hallinta, jolla valtettiin paastopiikit ja pienennettiin kokonaispaastokuormaa puhdistusprosessista.t
e Tuotimme Lietehiili-hankkeessa kehittamallamme pyrolyysin koetoimintalaitoksella hiilinieluja noin 202 t CO,-ekv (80 t CO2-ekv vuonna 2023 ja 60 t CO,-ekv vuonna 2022). Lisaksi

olimme mukana edistamassa hiilensidontaa Helsingin biohiilihankkeessa.

¢ Kehitimme is&nnéitsijdille suunnatun uuden energianeuvonnan koulutuskonaisuuden, jolla edistamme taloyhtididen energiaremonttien kaynnistamista ja energiatehokkuuden

parantumista.

e Kaynnistimme alueelliseen iimastonmuutokseen sopeutumiseen tahtdavan CLIMATE (Improving EU regions' environmental and socioeconomic resilience to climate change) -hankkeen

ja taloyhtididen ilmastokestavyytta kehittdvan Taloyhtiét muuttuvassa ilmastossa TALVI -hankkeen.

Tulokset

Kasvihuonekaasupaastdmme olivat vuonna 2024 yhteensa noin 79 000 t CO,-ekv, josta omien toimintojemme osuus (scope 1 ja 2) noin 75 000 t CO»-ekv. ja ulkoisten toimintojen osuus
(merkittavimmat scope 3 -paastot) noin 4 000 t CO,-ekv. Paastdbmme vahenivat jopa 27 prosenttia (30 000 t CO»-ekv) edellisvuodesta, saavutimme vuoden 2024 paasttjen vahentamista
koskevan tavoitteemme ja jatevedenpuhdistuksen paastot olivat alhaisimmat HSY:n mittaushistorian aikana?. Paastomme ovat nyt vahentyneet jopa 62 prosenttia vuodesta 2015 ja 57 prosenttia

vuodesta 2016 ja olemme tukevasti strategiamme viitoittamalla paastévahennyspolulla kohti hiilineutraaliutta vuonna 2030.

1 Viikinméen jatevedenpuhdistamon kevaéan 2023 N20-paastopiikki kasvatti vuoden 2023 paastéjamme arviolta noin 19 000 t CO2-ekv, ja edellisvuoden kokonaispéastémme olivat noin 109 000 t CO2-ekv.

2 Puhdistuksessa kaytettyjen kemikaalien pa&stot on rajattu tarkastelun ulkopuolelle. Esimerkiksi metanolin kayttoon liittyy valmistuksen lisdksi raaka-aine-peraisié kasvihuonekaasupaéastoja arviolta noin 6000 t CO2-ekv.


https://www.hsy.fi/hsy/ajankohtaista/tiedotteet/hsy-jalostaa-biojatteen-lannoitteeksi-pelloille-uudessa-laitoksessa/
https://www.hsy.fi/lietehiilihanke/
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.aalto.fi%2Ffi%2Fmuotoilun-laitos%2Fhelsingin-biohiilihanke&data=05%7C02%7CRiikka.Luomanen%40hsy.fi%7Ccd8d8d68f07d442838ad08ddaa6e1c1e%7C95b14aa010264292a4dd7c9396e07296%7C0%7C0%7C638854112075937822%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=0Xd2hb9QLpOdEq2gzpH93McjYxtBic8rwxDa%2BoX3LF8%3D&reserved=0
https://ilmastoinfo.hsy.fi/koulutukset/
https://www.hsy.fi/hsy/projektit-ja-hankkeet/projekti-ja-hankesivut/climate/
https://www.hsy.fi/hsy/projektit-ja-hankkeet/projekti-ja-hankesivut/talvi/

Strategiatavoitteen mittari
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Hiilineutraaliuden edellyttdma
hiilen sidonta v. 2030

Kuva 3 HSY:n eteneminen strategian mukaisella paastdvahennyspolulla. Toimintamme suurimmat ilmastopaéstét muodostuvat kaatopaikkatoiminnassa, jateveden puhdistuksessa
seka biojatteen ja jatevesilietteen kompostoinnissa. Olemme edistéaneet maaratietoisesti energiatehokkuutta ja uusiutuvan energian kayttéa omissa toiminnoissamme jo vuosien ajan,
mista syystéa energiankaytdstamme aiheutuvat iimastopaastot ovat suhteellisen véahaiset, noin 5-10 % kokonaispaastodistamme. Omien toimintojemme liséksi edellytAmme uusiutuvan
energian kayttda yha laajemmin myos ulkoisten toimintojen tehtavissa, mika vahentad niisté aiheutuvia kasvihuonekaasupaastoja. Kokonaispaastojen tavoitetaso 2030 on sidoksissa
biologisista prosesseista luonnollisesti vapautuviin kasvihuonekaasuihin. Kun vahennettévissa olevat paastét on saatu eliminoitua, ndma luonnolliset paastot jaavat toimintaan
sidoksissa olevaksi ilmastotaakaksi.

Lue lisaa:

¢ Hillineutraaliusohjelmastamme ja teemaan liittyvasté kehittdmistoiminnastamme liitteesta 3.
o KHK-paasto- ja energiankulutustiedoistamme vuodesta 2009 alkaen avoimen datan palvelustamme. Samasta palvelusta l6ydat tietoja my6s esimerkiksi koko paakaupunkiseudun KHK-
paastoista ja energiankulutuksesta.



https://www.hsy.fi/4a48be/globalassets/hsy/tiedostot/hiilineutraaliusohjelma_yleisesitys-ja-teemaan-liittyvaa-kehittamistoiminta-2024-julkaistava.pdf
https://www.hsy.fi/ymparistotieto/avoindata/avoin-data---sivut/helsingin-seudun-ymparistopalvelujen-hsy-energia-ja-materiaalitaseet-seka-kasvihuonekaasupaastot/

Kulutimme vdhemman energiaa kuin vuonna 2023

Olemme mukana kuntien energiatehokkuussopimuksessa, jossa olemme sitoutuneet 7,5 prosentin
energiansaastoon vuoden 2015 tasosta vuoteen 2025 mennessa (yht. 14 900 MWh). Saavutimme tavoitteen
kolme vuotta etuajassa ja jatkamme toimenpiteiden toteuttamista.

Mitd teimme kaytdnndssa vuonna 20247

e  Toteutimme yli 800 MWh:n edesté energiansaastétoimenpiteitd, esim. valaistuksien uusimisia
Ammassuolla, talotekniikkauudistuksia Vanhakaupungin vedentuotantolaitoksella, Kivikon ja Konalan
jatepalvelukeskuksissa seka Viikinméen jatevedenpuhdistamolla. My6s jatevesipumppaamojen ja
talousveden jakelun paineenkorotusasemien saneerauksissa saatiin aikaan energiansaastoa.

e Kerasimme noin 25 000 tonnia kaatopaikkakaasua ja biojatteen ja jatevedenpuhdistuksen lietteen
madatyksessa syntyvaa biokaasua. Tuotimme kaasusta lampoenergiaa ja sahkoa.

e  Kaytimme vain Ekoenergiamerkittya uusiutuvaa sahkoa.

e Uusiutuvan polttoaineen osuus oli noin 83 prosenttia omien tydkoneidemme ja kuljetuskalustomme
energiankaytosta.

e  Tuotimme puhdistamoillamme sahké- ja lampdenergiaa muun muassa jatevesilietteen madatyksessa
syntyvasta biokaasusta. Vuonna 2024 jatevedenpuhdistamoidemme yhteenlaskettu sdhkéenergian
tuotanto oli 45,7 GWh. Sédhkéomavaraisuusaste oli Viikinméaessa 88 prosenttia ja Blominmaessa 56
prosenttia. Molemmat puhdistamot olivat lampoenergian suhteen omavaraisia.?

Tulokset

Kokonaisenergiankulutuksemme vuonna 2024 oli noin 205 000 MWh, eli kulutuksemme vaheni noin kaksi
prosenttia edellisvuodesta. Uusiutuvan energian tuotantomme oli 152 000 MWh siséltéden sahkon- ja
lammontuotannon sekd myydyn biokaasun. Kokonaistuotantomme laski edellisvuodesta noin prosentin.

Nettoenergiaomavaraisuutemme pysyi kuitenkin ennallaan energian kokonaiskulutuksen laskiessa yhta lailla.

Blominmaki muuttui kayttdonoton edetessa sahkon kuluttajasta myds uusiutuvan energian tuottajaksi, ja sen

lammitysjarjestelma palkittiin yhtend vuoden 2024 energianerokkaana tekona. Palkitsemisperusteissa todettiin,

etté4 Blominmaki toimii esikuvana jatevedenpuhdistamoille, joiden energiatehokkuusvaatimukset tulevat
tiukentumaan EU:n alueella. Energiatehokkuudessaan tinkiméton, joustava ja moderni lammitysjarjestelméa on
erinomainen esimerkki jatevedenpuhdistamoille my6s kansainvéalisesti.
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Kuva 4 Energiantuotantomme suhteessa kulutukseemme vuosina 2012—-2024.
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Toimenpiteiden kokonaisvaikutus

Kuva 5 Energiansaastotoimenpiteidemme kumulatiivinen
energiansaastdvaikutus suhteutettuna vuoden 2015 energiankulutukseen.
Osa toimenpiteista on niin sanottuja kayttéteknisia toimenpiteita, jotka eivat
ole valttamatta voimassa energiatehokkuussopimuksen seurantakauden
paattyessa vuonna 2025 (voimassaoloaika on 2-5 vuotta).

3 Myyty energia on huomioitu laskettaessa netto-omavaraisuusastettamme. Raakabiokaasun myynti liikennekayttdéon jalostettavaksi paattyi Suomenojan alasajon myo6ta.


https://energiatehokkuussopimukset2017-2025.fi/
https://www.hsy.fi/hsy/ajankohtaista/tiedotteet/blominmaen-lammitysjarjestelmalle-energianerokas-tunnustus/
https://www.hsy.fi/hsy/ajankohtaista/tiedotteet/blominmaen-lammitysjarjestelmalle-energianerokas-tunnustus/

2.2 Edistimme kiertotaloutta ja jatteiden kierratysta

Strategisina tavoitteinamme on nostaa kotitalousjétteen kierratysastetta ja vahvistaa pagkaupunkiseudun kiertotaloutta. Strategiset tavoitteemme
HSY vahvistaa alueen kiertotaloutta
Mita teimme k&ytdnnéssa vuonna 2024? Kotitalousjatteen kierratysaste nousee ja sekajatteen
maéré vahenee
Vahvistimme alueen kiertotaloutta. Tuotimme uutta tietoa keradmistdmme muovijatemaaristé Kaikki muovi kiertaa- Miten mittaamme onnistumistamme
ryhméahankkeessa, ja osallistuimme STOPP-hankkeeseen, jossa pyritaén jalkauttamaan kiertotalouden periaatteita muovisten - Tavoitetasomme
ruokapakkausten tuotantoon ja kulutukseen. Liséksi olimme mukana Uudenmaan kiertotalouslaakso -esiselvityshankkeessa
kartoittamassa potentiaalisia seudullisia kiertotalouden indikaattoreita sekd VOKUS-hankkeessa edistdméssa jatevoimalan
tuhkan kasittelya ja hydtykayttéa. Ekomomme on yksi viime vuonna kéynnistyneen kiertotaloukeskittymia kehittavan
CHEERS4EU -hankkeen kehittamiskohteista. Liséksi edistamme julkisten hankintojen kiertotaloutta nelivuotisessa Circular
Minds (Circular Mindset for Change) -hankkeessa, joka kaynnistyi myods viime vuonna.

Kiinteistoilta kerdtyn sekajatteen maara,
kg/asukas/vuosi):

= 2024:110 kg/asukas/vuosi

= 2030: 85 kg/asukas/vuosi

Kotitalousjatteen kierratysaste, %
Jatkoimme jateveden sisadltaman fosforin ja typen hyotykaytton edistamista RAHI 2-hankkeessa. Tuloksena oli muun muassa * 2024:52%

selvitys fosforin talteenoton valtakunnallisesta potentiaalista ja mahdollisista jatkokayttékohteista. * 2030:63 %

Edistimme myds kierratysta ja lajittelua kiinteistoilla. Laajensimme biojatteen erilliskeryksen 1-4 asunnon kiinteistdihin
Helsingissa ja Vantaalla. Liséksi jaoimme alueemme asukkaille tietoa kierratyksesta ja sen tarkeydesta uudistetussa Kiitos kun
lajittelet -kampanjassa ja talla kertaa vuokrakotiyhtididen VAV:n ja Hekan kanssa toteutetussa kierratyslahettilasprojektissa.

Tulokset

Kiinteistdilta keratyn sekajatteen maara nousi hiukan vuonna 2024 ollen 122,5 kg asukasta kohden. Kotitalousjatteen kierratysaste
on ollut maltillisessa kasvussa, mutta vuotta 2024 koskevan ennusteen mukaan se laski hieman ollen 45 prosenttia. Emme siis
naiden tietojen valossa saavuttaneet strategisten mittareidemme tasoa. Vuoden 2024 virallinen luku péivittyy syksyll&, jolloin tiedot
julkaistaan verkkosivuillamme. Jatelain uudistamisen yhteydesséa uudistetut jatehuoltomaaraykset, kehityshankkeet sekéa
kampanjointimme asukkaiden lajitteluaktiivisuuden kasvattamiseksi auttavat meité tavoitteen saavuttamisessa tulevaisuudessa.

Tutkimme vuonna 2024 kotitalouksien sekajatteen koostumusta padkaupunkiseudulla. Tutkimuksen mukaan seké sekajatteen
maara etta biojatteen maara sekajatteessa olivat laskeneet edellisestd vuonna 2021 toteutetusta tutkimuksesta. Selkeasti
suurimmat sekajatteeseen kuulumattomat jatejakeet sekajatteen seassa olivat edelleen biojate ja erilaiset muovit.

Lue lisaa kierratyksesta ja kiertotaloudesta:

e  Materiaali- ja ravinnetaseemme

e Jatehuolto nettisivuillamme

e Raiderahti-hankkeen loppuraportti

10


https://www.hsy.fi/hsy/projektit-ja-hankkeet/projekti-ja-hankesivut/kaikki-muovi-kiertaa/
https://www.hsy.fi/hsy/projektit-ja-hankkeet/projekti-ja-hankesivut/kaikki-muovi-kiertaa/
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fstopp-project.eu%2F&data=05%7C02%7CRiikka.Luomanen%40hsy.fi%7Ccd8d8d68f07d442838ad08ddaa6e1c1e%7C95b14aa010264292a4dd7c9396e07296%7C0%7C0%7C638854112075924267%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=ti2SmH%2FjDzKQibb1zXFD1wcDDaWIZDLfAa78Twj4OZ0%3D&reserved=0
https://kiertotalouslaakso.fi/
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.uef.fi%2Ffi%2Fartikkeli%2Fuusi-tutkimushanke-edistaa-kestavaa-energiantuotantoa-pohjois-savossa&data=05%7C02%7CRiikka.Luomanen%40hsy.fi%7Ccd8d8d68f07d442838ad08ddaa6e1c1e%7C95b14aa010264292a4dd7c9396e07296%7C0%7C0%7C638854112075909968%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=h0f8sSo7bI3QJ39csbjnBcOvoI19uEiQRqdG1pV33KA%3D&reserved=0
https://www.hsy.fi/hsy/projektit-ja-hankkeet/projekti-ja-hankesivut/cheers4eu/
https://www.hsy.fi/hsy/projektit-ja-hankkeet/projekti-ja-hankesivut/circular-minds/
https://www.hsy.fi/hsy/projektit-ja-hankkeet/projekti-ja-hankesivut/circular-minds/
https://www.hsy.fi/hsy/projektit-ja-hankkeet/projekti-ja-hankesivut/rahi-hanke/
https://www.hsy.fi/kiitoskunlajittelet/
https://www.hsy.fi/kiitoskunlajittelet/
https://www.hsy.fi/hsy/ajankohtaista/tiedotteet/hsyn-kierratyslahettilaat-vieneet-lajitteluviestia-yli-23-000-kotiin/
https://www.hsy.fi/jatemaarat/
https://julkaisu.hsy.fi/kotitalouksien-sekajatteen-koostumus-paakaupunkiseudulla-vuonna-2024.html
https://www.hsy.fi/jatteet-ja-kierratys/materiaalivirrat/
https://www.hsy.fi/jatteet-ja-kierratys/
https://www.hsy.fi/hsy/projektit-ja-hankkeet/projekti-ja-hankesivut/raiderahti/

HSY:n toiminnot kiertotaloudessa
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2.3 Puhdistimme jatevettd entistd paremmin Itameren hyvaksi

x . al . C . _— . . A, . Strategiset tavoitt
Jatevedenpuhdistus on térkea osa rannikkovesien ja ItAmeren suojelua, silla puhdistamoille tuleva jatevesi sisaltda runsaasti rategiset tavoitteemme

fosfori- ja typpiravinteita, jotka suoraan mereen johdettuna aiheuttaisivat voimakasta rehevoitymista. Suomen ylivoimaisesti Vahennamme vesistdjen kuormitusta
suurimpana vesihuoltolaitoksena meilla on merkittavaa rooli vesihuollon rannikkovesille ja Itéamerelle aiheuttaman Miten mittaamme onnistumistamme
ymparistékuorman hallinnassa. Ravinnepéaéstojen vahentamista koskeva strateginen tavoitteemme on puhdistamoidemme - Tavoitetasomme

ymparistélupamaérayksia tiukempi. Pyrimme saavuttamaan tavoitteemme Puhdas Itdmeri -ohjelmalla, jonka toimenpiteisiin
kuuluvat muun muassa Blominmaen kayttoonotto, ja verkostojen saneeraus.* Liséksi kehitamme puhdistuksen laatua edelleen.’

Typpi- ja fosforikuormitus mereen, t/vuosi:

* 2024:NT750t,P26t
« 2030:N700t,P18t

Mitd teimme kaytdnndssa vuonna 20247

Kehittdmishankkeemme painottuivat vuonna 2024 vesistokuormituksen vahentadmiseen, jateveden ravinteiden ja hiilen
talteenottoon seké puhdistusprosessin kasvihuonekaasupéaastdjen hallintaan, jossa olemme tehneet viime vuosina
kansainvalisestikin merkittéavaa tutkimustyota. Esimerkkeja toimistamme vuonna 2024:

e Aloimme hyddyntaé tekoalya ja koneoppimista jatevedenpuhdistamoidemme prosessidatan analysoinnissa
ennakoidaksemme prosessien héirittilainteita paremmin.

e Suoritimme alueellisia viemariverkon vuototutkimuksia viidella alueella ja koulutimme avainhenkil6ita vuotojen etsintaan. Gl
Vakiinnutimme vuodonetsinnan ja korjaamisen toimintamallia.

e Asukaskampanjoissamme viestimme muun muassa haitallisten aineiden vaikutuksista ltdmereen ja huleveden mukana
vesistoihin paatyvista roskista.

Tulokset

Vuosi 2024 oli jatevedenpuhdistuksen kannalta onnistunut. Blominm&en puhdistamon tulos parani toisena toimintavuotena
entisestaan ja typpikuormitus veteen pieneni 16 prosenttia edellisvuodesta ja jopa 54 prosenttia Blominméke& edeltavaan aikaan
verrattuna. Typpikuormitusta koskeva strateginen tavoitteemme toteutuikin taysin: 578 tonnia (707 tonnia vuonna 2023, 1252 tonnia
vuonna 2022). Fosforikuormituksen osaltakin tulos oli hyva, mutta jaimme tavoitteestamme hieman: 26,6 tonnia (26 tonnia vuonna
2023, 29 tonnia vuonna 2022). Seka Blominmaen ettd Viikinméen puhdistustulokset tayttivat kaikki lupamaaraykset.

- ETHA RUKT
VESIETOUR TLFEI]

oL MRT!

WAHATELRLA
MUOVISTA
TREKNP
AV FLAST

Lue lisaa jatevedenpuhdistukseen liittyvista toimistamme ja toimiemme tuloksista:

e Jatevedenpuhdistus pddkaupunkiseudulla 2024 -raportti
e [tdmerihaasteen toimenpideohjelmamme 2024—2028 ja toteutuma 2019 - 2023

. Kuva 6 Kiinnitimme jélleen paakaupunkiseudun

* Yhdyskuntajateveden Green Deal -sitoumuksemme asukkaiden huomiota huleveden mukana vesistéén

e Jatevesiylivuotojen hallintaan ja vahentamiseen tdhdanneen OVERI-hankkeen loppuraportti paatyviin roskiin Mahanpuruja muovista -kampanjassa.
Kuva: Pid&a Saaristo Siistina ry

4 Viime vuoden raportissa mainittu rejektivesien kasittelyn tehostaminen on siirretty toteutettavaksi vuonna 2031.

5 Keskitymme vastuullisuusraporttimme ymparistdosiossa jatevedenpuhdistukseen, koska talousveden tuotannon vaikutukset ymparistodn ovat melko pienet rajoittuen veden ottamiseen. Otamme valtaosan raakavedestdmme — noin 96 miljoonaa
kuutiometrid vuodessa — Péijanteestd. T&ma on noin prosentti jarven virtaamasta.
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https://www.hsy.fi/hsy/ajankohtaista/tiedotteet/uudessa-projektissa-lisataan-asukkaiden-ymmarrysta-haitallisista-aineista/
https://www.hsy.fi/hsy/ajankohtaista/tiedotteet/itameri-alkaa-katukaivosta-kalatarrat-kertovat-ettei-kaivo-ole-roskis/
https://www.hsy.fi/hsy/ajankohtaista/tiedotteet/itameri-alkaa-katukaivosta-kalatarrat-kertovat-ettei-kaivo-ole-roskis/
https://julkaisu.hsy.fi/jatevedenpuhdistus-paakaupunkiseudulla-2024.html
https://itamerihaaste.fi/wp-content/uploads/2024/01/Itamerihaaste_toimenpideohjelma_2024-2028.pdf
https://sitoumus2050.fi/green-deal#//details/738347
https://www.hsy.fi/4ad27d/globalassets/vesi-ja-viemarit/tiedostot/loppuraporttioveri.pdf

2.4 Huolehdimme luonnon monimuotoisuuden edistamisesta ja
lahiymparistosta

Toiminnallamme on sek& luonnon monimuotoisuutta heikentdvié ettd vahvistavia vaikutuksia. Perustoimintojemme voi ajatella
tukevan luonnon monimuotoisuutta. Esimerkiksi jatevedenpuhdistus ja jatteiden kéasittely suojaavat ymparistoa ja sitd kautta
my6s luonnon monimuotoisuutta. Toimintamme vie kuitenkin maapinta-alaa ja aiheuttaa paastéjd, jotka vaikuttavat esimerkiksi
Itameren ekosysteemeihin.

Strategisista ohjelmistamme Puhdas Itameri, Hiillineutraali padkaupunkiseutu ja Toimintaa lahiympéristosta huolehtien liittyvat
luonnon monimuotoisuuteen ja lahiympéristoon. Viimeisend mainittu siséltda varsinaisen tavoitteen luonnon monimuotoisuuden
lisdamiseksi. Olemme kuitenkin toteuttaneet luonnon monimuotoisuuden turvaamiseen téhtaavia toimenpiteita jo vuosia ennen
varsinaisen tavoitteen julkaisemista.

Mitd teimme kaytanndssa vuonna 2024?

Perustimme vuonna 2024 yhteensa 3,8 hehtaaria uusia niittyja ja kartoitimme ensimmaisté kertaa Ammassuon
ekoteollisuuskeskuksen niittyja. Havaitsimme hyonteisid houkuttelevia kasvilajeja, kuten keltamaitetta ja ahdekaunokkia, seka 15
perhoslajia ja lahes 90 pistidislajia, esimerkiksi Etela-Suomessa harvinaisen kanervakimalaisen. Ammassuolle tuodut
tarhamehildiset auttoivat niittyjen pélyttamisessa. Jatkoimme vuonna 2024 myés ahtaiksi kdyneiden viemariosuuksien
korjaamista ja asensimme resimerkiksi raystaspaaskyjen tekopesiea Blomiméaen jatevedenpuhdistamolle.

Tuotimme vuonna 2024 Helsingin seudulle maanpeiteaineiston, jota hyddynnetddn muun muassa viheralueverkostojen ja
ekologisten yhteyksien tarkasteluissa seka lajistojen elinpiirien tunnistamisessa, ja kehitimme HUIKKA-hankkeessa

hulevesitiedon hyddyntamista kaavoituksessa. Liséksi tuotimme jalleen luotettavaa ja ajantasaista tietoa paadkaupunkiseudun seka
muun Uudenmaan ilmanlaadusta. ja kehitimme Urbaani ilmanlaatu 2.0 -hankkeessa ultrapienten hiukkasten seurantaa
paékaupunkiseudulla. Tiedotimme paékaupunkiseudun ilmanlaadusta reaaliaikaisesti verkkosivuillamme, ja
iimanlaatupéivystyksemme vastasi asukkaiden kysymyksiin lahiymparistén ilmanlaadusta.

Tulokset

Ylitimme lahiympéristdindeksin osalta tavoittelemamme kokonaistuloksen: toteutumamme oli 5/5. Saavutimme myos kaikki
vuodelle 2024 asettamamme osatavoitteet: Niitytettyjen hehtaarien maara saavutti jo vuoden 2025 vélitavoitteen. Myds
kalaistutukset toteutuivat suunnitellusti, ilmanlaatua mitattiin suunnitellusti ja ymparistdpalautteiden ja ylivuotojen maarat pysyivat
tavoitteidemme mukaisesti aiempaa alhaisemmalla tasolla.

Lue lisaa:

e  Ammaéssuon niitytyksesté
e Vuoden 2024 iimanlaadusta: Liikenteen pakokaasujen ilmanlaatuhaitat laskussa paakaupunkisedulla - HSY

Strategiset tavoitteemme

Edistdmme luonnon monimuotoisuutta,
[ahiympariston hyvaa tilaa ja ymparistoterveytta

Miten mittaamme onnistumistamme
- Tavoitetasomme

Lahiymparistdindeksi, asteikolla 1 - 5:

- 2024:4,4/5

+ 2030:5/5

Indeksi koostuu alamittareista

1. Niitytys

2. Kalaistutukset

3. Jatevesiylivuodot

4. Ilmanlaadun mittausten jatkuvuus
5. Ymparistépalautteiden maara

Indeksin laskenta: 1 = olemme saavuttaneet 20 %
kokonaistavoitteesta, 2 =40 %, 3 =60 %, 4=80%, 5=
100 % tai yli. Kaikilla alamittareilla on sama
painokerroin.

Kuva 7 Hohtosinisiipi Ammassuolla.
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https://www.hsy.fi/4ad27d/globalassets/vesi-ja-viemarit/tiedostot/loppuraporttioveri.pdf
https://www.hsy.fi/maanpeiteaineisto/
https://www.hsy.fi/ymparistotieto/paikkatiedot/hsyn-datan-hyodyntamisesimerkkeja/helsingin-seudun-maanpeiteaineisto-tarjoaa-tietoa-monenlaiseen-tarpeeseen/
https://www.hsy.fi/ymparistotieto/paikkatiedot/hsyn-datan-hyodyntamisesimerkkeja/helsingin-seudun-maanpeiteaineisto-tarjoaa-tietoa-monenlaiseen-tarpeeseen/
https://www.hsy.fi/hsy/projektit-ja-hankkeet/projekti-ja-hankesivut/huikka-hanke/
https://www.hsy.fi/hsy/projektit-ja-hankkeet/projekti-ja-hankesivut/urbaani-ilmanlaatu-2.0/
https://www.sttinfo.fi/tiedote/70525162/perhoset-ja-pistiaiset-loysivat-kesalla-hsyn-kukkivan-kaatopaikan-myos-harvinainen-kanervakimalainen-viihtyi-niitylla?publisherId=4346&lang=fi
https://www.hsy.fi/hsy/ajankohtaista/tiedotteet/liikenteen-pakokaasujen-ilmanlaatuhaitat-laskussa-paakaupunkisedulla/

3 Lisasimme tyohyvinvointia useilla mittareilla

Tyon murros on yksi strategiamme painopisteista. Tavoittelemme muun muassa tehtdvien mielekkyytta, muutoskyvykkyytta
seka motivoitunutta henkildstdd, joka suosittelisi meitéd mielelldén tyénanatajana. Viime vuosina korostamamme tyéterveyden
ja -turvallisuuden osalta tavoitteenamme on edelleen nolla tapaturmaa ja nollatoleranssi kiusaamiselle.

Mitd teimme kaytdnndssa vuonna 2024?

e Panostimme ennakoiviin turvallisuustoimenpiteisiin, kuten turvallisuuskévelyihin ja -havaintoihin. Toteutimme koko
henkildstéllemme suunnatun tydturvallisuusviikon ja ty6turvallisuuskorttikoulutukset seké useita ty6turvallisuutta
edistavia kampanjoita, joissa keskityttiin esimerkiksi suojalaseihin, heijastimiin ja lahelta piti -tilanteisiin.

e Lahdimme mukaan kaksi vuotta kestavaan, tydsuojelurahaston rahoittamaan PsykOHS-tutkimukseen, jossa tutkitaan
psykososiaalisten tekijoiden vaikutusta mm. tapaturmien syntyyn.

e Jatkoimme rekrytointien yhdenvertaisuuden edistamista kayttamalla anonyymia rekrytointia osassa
rekrytoinneistamme.

e Uudistimme brandimme ja tydnantajakuvamme. Maaritimme osaamisen johtamisen mallimme ja pilotoimme
osaamiskartoitusta.

Tulokset

Etenimme jalleen vuonna 2024 oikeaan suuntaan léhes jokaisella henkildston hyvinvointia tukevan johtamisen osa-alueella.
Pulssikyselyn ja vastuullinen tyopaikka -kyselyn tulokset paranivat. Tyontekijakokemusta mittaava NPS-lukumme (Net
Promoter Score) nousi jalleen merkittavasti ollen nyt +4 (-5 vuonna 2023, -14 vuonna 2022 ja -16 vuonna 2021). Saavutimme
siis strategisen tavoitteemme ja ensimmaisté kertaa positiivisen NPS-luvun. Sairauspoissaolojen maara vaheni jalleen ja
turvallisuuskavelyjen ja erityisesti turvallisuushavaintojen maara nousi. Tapaturmien maara ja tapaturmataajuus nousivat
hieman, mutta tapaturmista johtuvat poissaolot vahenivat.

Osaamisen, muutoskyvykkyyden ja yhteistyon indeksimme toteutuma oli 4 (3,4 vuonna 2023). Saavutimme siis strategiset

Strategiset tavoitteemme
Mahdollistamme hyvan tydntekijakokemuksen

Mielekkaat tehtavat, muutoskyvykkyys ja yhteystyo
ovat tekemisemme perustana

Miten mittaamme onnistumistamme
- Tavoitetasomme

Tyontekijakokemus-mittari NPS:

< 2024:-4
.« 2030:13

Osaamisen, muutoskyvykkyyden ja yhteistyén
indeksi:

Henkilostokyselyn neljan kysymyksen keskiarvo

1. HSY:llad panostamme henkiléston kehittymiseen
riittavasti

2. HSY on kehittyvé ja uudistuva organisaatio

3. Henkilostoa kuunnellaan riittédvasti toiminnan
kehittamisessa

4. Yhteistyo eri yksikoiden valillé on sujuvaa

. 2024:35
- 2030:4,0

tavoitteemme myds talté osin. Suuntamme on oikea, mutta jatkamme tydtdmme kaikin puolin turvallisen, terveellisen ja mielekkaan tydympariston

edistamiseksi.

Lue liséa henkilostoon liittyvista tavoitteistamme, toimistamme ja tuloksistamme:

e Henkildstokertomuksestamme 2024
e Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmastamme 20242025
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https://julkaisu.hsy.fi/henkilostokertomus-2024.html
https://www.hsy.fi/globalassets/ymparistotieto/tiedostot/hsy-tasa-arvo--ja-yhdenvertaisuussuunnitelma-2024-2025-v1-2.pdf

4 Pyrimme kestavaan talouteen

Yksi strategiamme painopisteisté on kestava talous. Tavoittelemme kestavasti ja nykyista tehokkaammin tuotettuja palveluja
seka investointimenojemme ja asiakasmaksujemme vélista tasapainoa.

Mitd teimme kaytdnndssa vuonna 20247

Jatkoimme tuottavuuden parantamiseen tahtddvan Tehokasta ja taloudellista toimintaa -ohjelman toteuttamista. Ohjelmaan
sisaltyvat muun muassa karkihankkeet hankintojemme ja prosessijohtamisen kehittdmiseksi sekd kustannustietoisuudella
johtamisen edistamiseksi. Vuonna 2024 muodostimme muun muassa toimintamallin kategoriapohjaiselle hankinnalle ja
valmistelimme ensimmaiset kategoriat kdyttéonottovaiheeseen, maéarittelimme HSY:n paaprosessit, prosessikuvauksia seka
prosessijohtamisen periaatteet ja aloimme kartoittaa tekodlyn mahdollisuuksia toiminnan tehostamisen nékoékulmasta.

Jatkoimme myds HSY:n velkaantumisen taittamiseen tadhtddvaa Tasapainoinen talous -ohjelmaa, johon siséltyvat muun
muassa omaisuudenhallinnan kehittdmiseen seka vesijohtoverkoston vuodonhallintaan ja vesihuollon
maksurakenneuudistukseen tahtaavat karkihankkeemme. Vuonna 2024 muun muassa hyddynsimme vuonna 2023 kayttoon
ottamiamme uusia kassavirtamalleja uuden investointiohjelmamme valmistelussa ja jatkoimme maksurakenneuudistustamme

ja maksujen ja kustannusten vastaavuuden parantamista selvittamalla, miten littymismaksu- ja perusmaksutulojen ennustetta

kannattaisi kehittaa. Jatkoimme myds talousvesiverkoston laskuttamattoman veden vahentamiseen tahtaavaa ohjelmaamme
suunnitelman mukaisesti.

Tulokset

Saavutimme vuonna 2024 sekéa toimintamenoja etta lisdvelkaa koskevat strategiset tavoitteemme. Toimintamenomme olivat

142 euroa asukasta kohden (144 euroa vuonna 2023). Velkaantumisemme hidastui selvasti ennustettua nopeammin paétyen lukuun -11 euroa asukasta kohden (19 euroa asukasta kohden
vuonna 2023). Investoimme selvasti suunniteltua vahemman, mik& nékyy toisaalta verkoston kunnossa. Laskuttamattoman veden osuus verkostoon pumppaamastamme vedesta olikin yha

tavoitettamme korkempi 22 prosenttia.

Tuottavuutemme kehittyi strategisten tavoitteidemme mukaisesti vuonna 2024.

Strategiset tavoitteemme

Palvelumme tuotetaan kestéavasti ja nykyista
tehokkaammin

Investointimme kyet&an rahoittamaan vesi- ja
jatemaksuilla

Miten mittaamme onnistumistamme
- Tavoitetasomme

Toimintamenot €/asukas/vuosi:

* 2024: 148 €/asukas/vuosi
* 2030: 135 €/asukas/vuosi

= Tuottavuuden nousu vuosittain vahintdan 1.5 %
Lisdvelka €/asukas/vuosi:

* 2024: 30 €/asukas/vuosi
* 2030: 0 €/asukas/vuosi (velkaa 1600
€/asukas/vuosi)

Laskuttamattoman veden osuus verkostoon
pumpatusta vedesta:

* 2024 enintdan 19 %

Voit tarkistaa strategisten mittareidemme toteutumat, toimintamme tuotot ja kulut seka taloutemme muut avainluvut tilinpaatdéksestdémme 2024.
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5 Vaikutimme hankintojemme kautta

Huomioimme hankintojemme eri vaiheissa kestévan kehityksen periaatteet, innovatiivisuuden, materiaali- ja
energiatehokkuuden, ympaéristévaikutukset seka tilaajan varautumistarpeet hankintakohtaisesti. Vaadimme p&astotonta
kayttévoimaa kaikissa kuljetushankinnoissa ja hyddynnamme soveltuvissa materiaalihankinnoissa paastojen
elinkaarilaskentamalleja. Vaadimme kaikkia yhteistybkumppaneitamme noudattamaan HSY:n eettisid ohjeita. Ohjeemme
sisaltavat niin hyvaan hallintoon, sosiaaliseen vastuuseen kuin ymparistdvastuuseenkin lukeutuvia vaatimuksia.

Olimme vuonna 2024 mukana paastéttdmien tyémaiden Green Deal -sopimuksessa. Sitoumuksen ymparistoministerion
kanssa ovat tehneet Senaatti-kiinteistét, Espoon, Helsingin, Turun ja Vantaan kaupungit, Helsingin seudun ymparistépalvelut
(HSY), Vaylavirasto, Helsingin kaupunkilikenne seka Helen.

Liityimme kestévia hankintoja edistavaan EU:n Big Buyers Working Together -ryhmaéan vuoden 2023 lopulla. Hankkeessa
pyritdan edistamaan innovatiivisia, vastuullisia hankintoja EU-laajuisesti. Hankinta-asiantuntijamme olivat mukana myés EU-
rahoitteisessa Circular Minds -hankkeessa, jonka tarkoituksena on edistéa kiertotaloutta hankinnoissa ja jakaa hyvia
kaytantoja EU-laajuisesti.

Vaadimme jalleen vuonna 2024 palveluhankintojemme toimittajia tayttdmaan harmaan talouden torjuntaan luodut
tilaajavastuulain velvoitteet. Tilaajavastuulain seurantaraja on 9000 euroa. Seuraamme palvelutoimittajiamme vuosittain ja
tarkistamme, etté vastuut ovat voimassa. Lisaksi toimitamme kuukausittain verottajalle vaadittavat tiedot HSY:n tydmaista.

Vuonna 2024 olimme mukana myds HSEQ-klusterissa. Saamme klusterista apua ja vinkkeja muun muassa toimittaja-
auditointeihin, ja henkildstomme pééasee kouluttautumaan HSEQ-kokonaisuuteen.

Aloitimme vuonna 2023 hankintojen strategisen kehittdmisohjelman, jossa tarkastelemme kaikkia HSY:n hankintoja ja
paivitAmme organisoitumisen, vastuut, roolitukset ja ohjeistukset. Hankintojen kehittdmisohjelma HAKA jatkui lapi vuoden
2024 ja jatkuu vield vuonna 2025. Tavoitteenamme on, etta siirrymme kokonaan kategoriapohjaiseen hankintaan vuoden 2025
loppuun mennessa ja hankinta-asiantuntijat erikoistuvat eri kategorioiden hankintoihin, jolloin saamme synergiaetuja ja
tehokkuutta samankaltaisten hankintojen lapivientiin. Kehittdmisohjelman my6ta olemme saaneet tydstettyd hankintoihin
paljon malliasiakirjoja ja puuttuvia ohjeistuksia, jotka parantavat hankintojen laatua ja yhdenmukaistavat asiakirjojamme.
Malliasiakirjoissamme on huomioitu esim. vastuullisuus jo valmiiksi, joten vastuullisuuskriteerien kdytén muistaminen ei jaa
pelkastaan tydryhman vastuulle. Suunnitelmissa on kuitenkin tydstaa ja kehittdéd hankintojen vastuullisuutta edelleen. Vuoden
2026 teemana tulee olemaan hankinnat ja vastuullisuus.
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6 Tarjosimme laadukkaat palvelut
toimintavarmasti

Turvaamme kohtuuhintaisilla ja varmoilla palveluillamme koko padkaupunkiseudun arjen sujuvuutta. Strategiamme
asukaskokemusosiossa tavoittelemme muun muassa erinomaista hairidvalmiutta ja toimintavarmuutta seka sujuvia ja
saavutettavia palveluita.

6.1 Toimintavarmuus

Olemme onnistuneet pitaméaan palveluiemme hinnat kohtuullisina ja samalla toimintavarmuutemme ja palvelujemme laadun
valtakunnallisesti korkealla tasolla. Emme saavuttaneet vuodelle 2023 asettamaamme toimintavarmuusindeksin tavoitetta 4,4.
Toteutumamme oli 3,4. Vesihuollon tietojarjestelmé VEETI:n mukaan suoriuduimme kuitenkin jalleen keskivertoa paremmin useilla
vesihuollon mittareilla, muun muassa talousveden ja puhdistetun jateveden laadulla, ennakoimattomien putkirikkojen maaralla ja
palvelun hinnalla mitattuna.

Jatehuollon palvelun laadun osalta jatkoimme erinomaisella tasolla seké toimitusvarmuuden (jateastioiden tyhjennyksen oikea-
aikaisuuden) etta valituspromillen osalta.

2020 2021 20226 2023 2024
Toimintavarmuus, % 99,8 99,3 95,77 97,62 98,23
Valituspromille, %o 0,06 0,07 0,04 0,05 0,03

Taulukko 1 Jatehuoltomme toimintavarmuus ja valituspromille vuosina 2020-2024.

6 Toimintavarmuutemme notkahdus vuonna 2022 (ja vahaisemmassa maarin vuonna 2023) johtui joidenkin urakoitsijoidemme kohtaamista talviaikaan liittyvista haasteista.

Strategiset tavoitteemme
Palvelumme on sujuvaa ja saavutettavaa
Toimintavarmuutemme on erinomaisella tasolla

Miten mittaamme onnistumistamme
- Tavoitetasomme

Sahkoisten asiakaskontaktien osuus kaikista
asiakaskontakteista, %:

* 2024:67%
* 2030:80 %

Toimintavarmuusindeksi, asteikolla 1 - 5:

< 2024:4,4/5
.« 2030:5/5

Indeksi koostuu alamittareista:
*  Kulutuskeskeytysaika

*  Kriittisissé paavesijohdoissa tapahtuvien
putkirikkojen maara

* Kahdesta suunnasta varmennetun vedenjakelun
piirissa olevat asukkaat

* Veden tuotannon teoreettinen kapasiteetti
hairictilanteissa

*  Kyberturvallisuuden taso
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6.2 Asiakaskokemus

Edistimmme hyvaa asiakaskokemusta Vastuulliset ja kehittyvéat palvelut - strategiaohjelmalla Ohjelman tavoitteena on, ettd palvelutoimintamme HSY:Il& on sujuvaa ja saavutettavaa.
Mitd teimme kaytadnndssa vuonna 2024?

Otimme kayttoon asiakkaiden sahkoisen asioinnin mahdollistavan OmaHSY-portaalin lokakuussa 2024. Samalla viestimme asiakkaille sahkdisista asiointitavoista ja kannustimme heita niiden
kayttoon. Perustimme yhteistydfoorumin asiakaskokemuksen yhtendiseen tavoitteiden méaérittelyyn ja seurantaan, muokkasimme Sortti-asemiemme aukioloaikoja ja selvitimme
itseasiointiasemien etavalvontaa mahdollistaaksemme asiakkaille laajemmat asiointipalvelut. Pilotoimme myds vaarallisen jétteen itsepalvelukonttia.

Tulokset
Seuraamme palvelumme laatua sdanndéllisesti esimerkiksi palautteiden ja asiakastutkimusten avulla. Hyddynnamme asiakaspalautteita ja asiakashaastatteluja palveluidemme kehittdmisessa.

Vuonna 2024 asiakastyytyvaisyys sailyi hyvalla tasolla eri palvelukanavissa. Tavoitteena ja tuloksena oli kokonaisarvosana 4,2/5 (tuloksena 4,1/5 vuonna 2023 ja 4,08/5 vuonna 2022).

e Puhelin- ja verkkolomakeasiointi sai kokonaisarvosanan 4,0 / 5, ja 76 % asiakkaista koki saaneensa vastauksen kysymykseensa. Asiakaspalvelua kiitettiin erityisesti ystavallisyydesta ja
asiantuntevuudesta.

e Sortti-asemien asiakaskokemus nousi arvosanaan 4,6 / 5, ja 99 % asiakkaista koki opastuksen riittavaksi. Aukioloaikojen parantuminen ja eSortti-palvelun toimivuus saivat kiitosta.

e Avainasiakkaiden kokemus arvioitiin arvosanalla 4,4 / 5, ja yhteisty0 koettiin sujuvaksi erityisesti nopean avun, saannéllisen yhteydenpidon ja hyodyllisten tapaamisten ansiosta.

e Vesi- ja viemariverkostoon liittyjien kokemus jai hieman alemmaksi, arvosanaan 3,6 / 5, mutta sahkéinen jarjestelma ja ennakkoinformaatio saivat positiivista palautetta.

e  Metsapirtin Mullan asiakaspalvelun ja kuljetusten kokonaisarvosana oli 4,5/ 5, ja NPS-luku 82 osoittaa vahvaa suositteluhalukkuutta.

e Viestinnan vaikuttavuus arvioitiin arvosanalla 4,4 / 5, ja esimerkiksi Sortti-kerdyskierroksen opastus sai huippuarvosanan 4,8 / 5.

e Yli puolet asiakkaista antoi palvelukokemukselle arvosanan 5/5, ja erityisesti henkilokohtainen palvelu, ystavallisyys ja sujuvuus nousivat esiin vahvuuksina.

Sahkoisten asiakaskontaktiemme osuus oli 61 prosenttia vuonna 2024, miké jai tavoittelemastamme 64 prosentista, mutta oli selva liséys vuoden 2023 tulokseen, joka oli 57 prosenttia.
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7/ Vastasimme toimintaympariston vaatimuksiin
kehittamalla turvallisuutta ja varautumista

Valttaméttdmien peruspalveluiden tuottajana olemme kiinnittdneet varautumiseen ja uhkien torjuntaan huomiota jo vuosia, mutta
yleisen turvallisuustilanteen heikennyttya naista tuli entista tarkeampia. Erityisesti huoltovarmuuskriittisen vesihuollon hairiéttémaan
toimintaan kiinnitettiin ja kiinnitetdédn huomiota, mutta my6s muun toiminnan turvaaminen on tarkeaa.

Paivitimme turvallisuuden riskiprofiilimme vuonna 2024 Vengjan Ukrainaan kohdistaman hyodkkayssodan vuoksi. Toteutimme
varautumisen osahankkeitamme strategiaamme kuuluvassa. Vesihuollon kehittdmisen painopistealueita olivat muun muassa
panostukset tietotekniseen ja fyysisen turvallisuuden kehittamiseen seka turvallisuuskulttuurin rakentamiseen. Vuonna 2023
kaynnistynyt HSY:n turvallisuusjohtamisen organisointihanke jatkui ja vakituinen turvallisuusjohtaja aloitti tydnsa loppuvuodesta
2024.

HSY:n ja seitsemé&n muun vesilaitoksen yhteishanke vesihuollon toimintavarmuuden ja kyberturvallisuuden parantamiseksi
kaynnistyi helmikuussa 2024. Hankkeen tavoitteena on kehittd&a osallistuvien vesihuoltolaitosten konkreettisia kyberturvallisuuteen
littyvia kyvykkyyksia ja koko vesihuoltolaitoskenttaéd hyddyttavat malliprosessit ja -dokumentit. Hankkeen toteutusaika on 1.2.2024
— 31.8.2025. Uudistimme ja yhdenmukaistimme turvallisuuden toimintamalleja ja jatkoimme kiinteisto- ja toimitilaturvallisuuden
kehittdmista eri keinoin. HSY hyvéaksyttiin myds suojelupolisiin turvallisuusselvitysasiakkaaksi, ja otimme kayttéon
turvallisuusselvitykset rekrytoinneissamme loppuvuonna 2024.

Lue lisaa:

e Ukrainaan toimittamistamme Suomenojan laitteistosta
e osallistumisestamme Cyber Fortress 3.0 -harjoitukseen
e riskeihin ja turvallisuuteen liittyvien toimiemme yleiskatsaus tilinpaatoksestdmme 2024
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8 Raportin sisalto, kattavuus ja lahtotiedot

8.1 Kattavuus

Vastuullisuusraporttimme on laadittu Global Reporting Initiative (GRI) -standardin vaatimusten mukaisesti ja se kattaa vuoden 2024. Raportti kattaa pelkastddn HSY:n ilman arvoketjuja tai
tytéryhtidita. Tosin arvoketjut huomioidaan osin paastélaskennassamme. Raporttia ei ole varmennettu riippumattoman kolmannen osapuolen toimesta, mutta HSY:n johtoryhmé on hyvaksynyt
raportin ja se on annettu tiedoksi HSY:n hallitukselle.

Helsinki Region Environmental Services HSY has reported in accordance with the GRI Standards for the period from 1 January 2024 to 31 December 2024.

8.2 Olennaisuusanalyysi jaraportin sisallon maarittely

Vastuullisuusraporttimme pohjautuu vuonna 2023 voimaan astuneeseen strategiaamme seka strategiamme ja aiempien olennaisuusanalyysiemme pohjalta muokattuun uusimpaan
olennaisuusanalyysiimme. PaivitAmme strategiaan pohjautuvan olennaisuusanalyysimme vuosittain sen ajantasaisuuden takaamiseksi. Viime ja tdna vuonna teimme kevyemman paivityksen
pienelld asiantuntijajoukolla. Olennaisuusanalyysi pysyi talla kertaa tdysin muuttumattomana, mika tarkoittaa jatkuvuutta raportointiaiheiden suhteen. Otimme jalleen mukaan joitan CSRD-
direktiiviin pohjautuvien ESRS-standardien kohtia. Nama kohdat I6ytyvat olennaisuusanalyysiliitteestd, josta loytyy myds GRI/ESRS-siséllysluettelo.

8.3 Lahtdtiedot ja selitteet
Kasvihuonekaasupaastot

Otamme paasttlaskennassamme huomioon kolme tarkeinté kasvihuonekaasua: hiilidioksidi (CO,), metaani (CH.) ja dityppioksidi (N2O). Tulokset esitetédan hiilidioksidiekvivalentteina, jolloin
metaani- ja typpioksiduulipddstét muutetaan ilmastonlammityspotentiaaliltaan vastaavaksi maaraksi hiilidioksidia.

Paastdseurantamme mukailee GPC-protokollan viitekehystd. Seurannassa ovat mukana toiminnan suorat prosessipaastot (Scope 1), polttoaineiden ja energiankaytdn paastot (Scope 2) seka
keskeisimpia ulkoistettujen toimintojen KHK-péastoja (osittainen Scope 3). Scope 3 -seuranta sisaltdd mm. jate- ja vesihuollon kuljetustehtavat, kasittelytoiminnan ulkoiset tydkoneet, seka
tydmatkat (ei sisélla matkoja tydpaikan ja kodin valilld). Sen sijaan siihen eivat sisélly tuotteiden tai materiaalien valmistukseen liittyvat epasuorat paastot (esim. verkostomateriaalit, rakennukset,
kemikaalit, tukiaineet), mutta naitakin vaikutuksia arvioimme toimintokohtaisesti (mm. LCA:t, hankintojen selvitykset, projektikohtaiset selvitykset).

Kaatopaikkojen ja jatevedenpuhdistuksen paastétiedot perustuvat paaosin laitoksilla tehtaviin mittauksiin. Biojatteen ja lietteen kompostoinnin paastét maaritetdan laskennallisesti hyddyntamalla
Suomen ympéristokeskuksen kehittdmaa laskentatapaa ja -tyokalua (KASVENER).

Ulkoisten palvelujen KHK-paéstdseuranta perustuu toimintaa kuvaavien suoritteiden seurantaan. Naita suoritteita ovat esim. kuljetuskertojen méaara, kuljetetut tonnit, keskimaarainen
kuljetusmatka seké polttoaineen kaytto vuosittain. Lukuisissa kuljetustehtavissa hyddynnetédédn nykyisin ainoastaan uusiutuvaa energiaa, mika vahentaa toiminnasta aiheutuvia KHK-paastoja.
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Energiankulutustiedot

Seuraamme kokonaisenergiankulutustamme ja raportoimme kaikki energialéhteet. Ks. lisétietoja liitteestd 1 Olennaisuusanalyysi ja GRI/ESRS Content Index.

Paastot vesiin

Jatevedenpuhdistusta koskevat tiedot ja laskelmat voi tarkistaa Jatevedenpuhdistus paakaupunkiseudulla 2024 -raportista.

Jétteet ja materiaalitase

Materiaalitase on suuntaa-antava visualisointi. Visualisoinnin laht6tiedot on kerétty tietokannoista, omista raportointijarjestelmistamme ja vuosiraporteistamme seka asiantuntijoiltamme.
Visualisointi kattaa HSY:n oman toiminnan materiaalivirrat eli prosesseissamme (vedenpuhdistus, jatevedenpuhdistus, viemari- ja vesijohtoverkostot, jatehuolto) kaytetyt materiaalit sek&
vastaanottamamme ja kasittelyyn lahettémamme seka alueellemme jaéneet ja varastoidut materiaalit. Yksittaiset rakennushankkeet ja esimerkiksi toimistotarvikehankinnat on rajattu
visualisoinnin ulkopuolelle, kuten myos kaikki materiaalivirrat, joiden méara on alle kymmenen tonnia vuodessa. Varastossa olevat materiaalit aiheuttavat taseeseen heittoa, silla varastossa
olevien materiaalien paino vaihtelee haihdunnan ja sadannan seurauksena eiké varastoon paatyvia materiaaleja pureta valttamatta saman kalenterivuoden aikana.

Materiaalitaseen sisaltoerittely:

Sisaan-virrat

e Vastaanotetut jatteet: Sortti-asemien ja Ammassuon ekoteollisuuskeskuksen vastaanottamat jatelajit seka kiinteistoiltéa kerétty sekajate (ei kuitenkaan Ekomo-toiminnan materiaaleja tai
kiinteistolta kerattyja pakkausjatteita, joiden kasittely ei ole HSY:n vastuulla).

e Kemikaalit ja tukiaineet: Amméassuon ekoteollisuuskeskuksessa, veden- ja jatevedenpuhdistuksessa seké lietteen kompostoinnissa kaytetyt kemikaalit ja tukiaineet

e  Muut materiaalit: HSY:lle tulevat vesihuollon kaivumassat ja putkimateriaalit seka polttoaineet

¢ Raakavesi: puhdistettu raakavesi

o Jatevesi: pitad sisallaén seké laskutetun jateveden ettd vuotoveden jatevesiverkkoon

HSY:n sisaiset

¢ Rakenteissa hyddynnetty: seké kaatopaikka- ettd muissa ymparistrakenteissa hyédynnetyt materiaalit (pysyva sijoitus)

e Loppusijoitettu jate: kaatopaikalle loppusijoitetun jatteen maara

e  Sailytys myohempéaa hyotykayttoa varten: varastoidut jatteet ja materiaalit, esim. jatepaalit, louheet

e Biokaasu omaan kayttdon: biojatteen ja jatevedenpuhdistuksen lietteen madatyksessa syntyva biokaasu ja Ammassuon ekoteollisuuskeskuksen loppusijoitusalueelta ja vanhalta
kaatopaikalta keratty kaatopaikkakaasu, joita hyddynnetddn HSY:n omassa kaytdssa

Ulos-virrat

e  Sekajate jatevoimalaan: kiinteistdilta, Sortti-asemilta ja Amméassuon ekoteollisuuskeskuksesta voimalaan toimitetut jatteet
e Maanrakennuskayttddon: mm. louheet, kuonan mineraalit ja maamassat, joita hyddynnetddn maanrakennuskaytdssa tai kaatopaikkarakenteissa HSY:n ulkopuolella
e  Multa: Metsé&pirtin multatuotteet
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https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.hsy.fi%2F4a48e9%2Fglobalassets%2Fhsy%2Ftiedostot%2Fhsy-vastuullisuusraportti-2024-liite-1-olennaisuusanalyysi-ja-gri-esrs-content-index-julkaistava-suojattu.xlsx&wdOrigin=BROWSELINK
https://julkaisu.hsy.fi/jatevedenpuhdistus-paakaupunkiseudulla-2024.html

e Komposti: biojatteen késittelysté ja jatevesilietteen médéatyksesté valmistettu komposti

¢  Muu materiaalihyotykayttd: muiden hyotyjétteiden kuin biojétteiden ohjaaminen kierratykseen HSY:n ulkopuolisille toimijoille (mm. metallit, lasit, pahvit, SER)
e Liete: liete, joka ohjattu HSY:n ulkopuolelle

e Biokaasua séhkontuotantoon: biokaasusta valtakunnan verkkoon tuotettu séhké (muunnettu tonneiksi)

e Muu energiahyétykayttd: muihin energian hyddyntamisprosesseihin ohjatut jatteet (mm. vaaralliset jatteet, hake)

e Biokaasun myynti: HSY:n ulkopuolelle myyty biokaasu

e Maankaatopaikalle: HSY:Ita lahtevat verkostojen kaivuiden yhteydessa syntyneet materiaalit, jotka toimitettu maankaatopaikalle

e Biokaasun soihtupoltto: hyédyntamétén biokaasu

o Vesijohtoverkkoon: siséltad hyvaksytyn kayton ja vuotoveden

e Puhdistettu jatevesi: mereen ohjattu puhdistettu jatevesimaara

Ravinnetase

Hyddynnamme omassa toiminnassamme biojatteen ja jatevesilietteen sisaltdman bioenergian ja ohjaamme ravinteet kiertoon komposti- ja multatuotteina. Ravinnevirtakaavio auttaa
havaitsemaan, missa kierron vaiheissa voimme estéa ravinnehukan syntymista, seka miten erilaiset muutokset prosesseissa tai ravinteiden lahteissa heijastuvat ravinnekiertoon. Ravinnetase on
yksinkertaistettu laskelma siita, miten hyvin ravinteet (N ja P) palautuvat kiertoon naiden prosessien kautta.

Ravinnevirtakaavio antaa yleiskuvan HSY:n kautta kulkevista ravinteista keskeisimpien ravinteiden osalta (typpi ja fosfori). Ravinnetase kertoo, kuinka suuri osuus ravinteista saadaan kerattya
talteen seka poistuu kierrosta. Tieto auttaa ravinteiden kiertotalouden edistamistoimien kehittdamisessa. Tiedot ovat laskennallisia ja perustuvat osittain arvioihin, keskimaariin ja massataseisiin ja
sisaltavat siksi myos epavarmuutta. Sisdan tulevia massoja ei mydskaan kokonaisuudessaan kasitella saman kalenterivuoden aikana.

Asukkaat

Asukkaiden mielipiteet on keratty asiakastyytyvaisyystutkimuksestamme. Vuosittaisissa asiakastyytyvaisyystutkimuksissa selvitetdan HSY:n asiakastyytyvaisyytta seka kuluttajien kokemuksia ja
arvioita vesi- ja jatehuollosta. Parillisina vuosina kysely toteutetaan vesihuollon palveluiden ja parittomina vuosina jatehuollon palveluiden osalta.

Vesihuoltopalvelujemme laatu- ja hintatiedot seké vastaavat vertailutiedot muilta vesihuoltolaitoksilta on kerétty vesihuollon tietojarjestelma VEETI:sta.
Henkildsto

Henkilostoa koskevat tiedot on kerétty vuotta 2024 koskevasta henkildstokertomuksestamme ja tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmastamme vuosille 2024-2025.

NPS eli Net Promoter Score on kansainvalisesti kdytetyin uskollisuuden ja suosittelijuuden mittari, jota hyddynnetaén yleisesti asiakas- ja henkilostokyselyissa. Se mittaa suositteluhalukkuutta ja
tyytyvaisyytté yhden kysymyksen avulla: "Kuinka todennakoisesti suosittelisit HSY:ta tyopaikkana ystavillesi/ tuttavillesi?”. Mittarin skaala on -100—+100. Laskentatapa: suosittelijoiden
(arvosanan 9 tai 10 antaneet) prosenttiosuudesta vahennetaan arvostelijoiden (arvosanan 0-6 antaneet) prosenttiosuus = NPS.
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https://raportit.ymparisto.fi/ReportServer/Pages/ReportViewer.aspx?%2fJulkiraportti-Tunnusluvut
https://julkaisu.hsy.fi/henkilostokertomus-2024.html
https://www.hsy.fi/globalassets/ymparistotieto/tiedostot/hsy-tasa-arvo--ja-yhdenvertaisuussuunnitelma-2024-2025-v1-2.pdf

O Liitteet

LIITE 1 Vastuullisuusraportin 2024 olennaisuusanalyysi ja GRI/ESRS Content Index

LIITE 2 HSY:n strategian valmisteluprosessin kuvaus

LIITE 3 Hiilineutraaliusohjelmamme ja teemaan liittyva kehittdmistoimintamme

23


https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.hsy.fi%2F4a48e9%2Fglobalassets%2Fhsy%2Ftiedostot%2Fhsy-vastuullisuusraportti-2024-liite-1-olennaisuusanalyysi-ja-gri-esrs-content-index-julkaistava-suojattu.xlsx&wdOrigin=BROWSELINK
https://www.hsy.fi/4a48be/globalassets/hsy/tiedostot/hiilineutraaliusohjelma_yleisesitys-ja-teemaan-liittyvaa-kehittamistoiminta-2024-julkaistava.pdf

LIITE 2: HSY:n strategian valmisteluprosessin kuvaus

Valmistelimme olennaisuusanalyysimme ja vastuullisuusraporttimme pohjana toimivan strategiamme vuosien 2021 ja 2022 aikana yhteistydssa tarkeimpien sidosryhmiemme kanssa. Mukana

olivat johtoryhmamme lisaksi henkiléstémme, jolle muun muassa jarjestimme strategiakyselyita ja -tydpajoja; hallituksemme, jonka omistajakuntien edustajia haastattelimme; omistajakuntiemme
strategiat seka asiakkaamme ja toiminta-alueemme asukkaat ja yritykset muun muassa maine- ja asiakaskyselyiden kautta. Seuraamme strategiamme toteutumista muun muassa

osavuosikatsauksissamme, tilinpaatdksessamme, strategiakorteissamme, henkildstokyselyissamme ja vastuullisuusraportissamme. Tulospalkkioihin liittyvat strategiakorttimme pohjautuvat
nimensa mukaisesti strategiaamme ja esimerkiksi KHK-paastéjen vahentamistavoite 16ytyi kaikkien paastdjen vahentdmisen kannalta olennaisten johtoryhmalaistemme strategiakorteista vuonna

2024.
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Kuva 7 Valmistelimme strategiamme yhteistydssa tarkeimpien sidosryhmiemme kanssa.
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KAUPUNKIEN STRATEGIAT
Helsinki, Espoo, Kauniainen, Vantaa

Esgns i

Hasvun paikka —
Halsingin kaupunkistratogia
2021=2028
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SISAISET KEHITTAMISKOHTEET

EsihenkilGiden ja henkiloston ndkemykset, sisdiset
- sidosryhmaét

Esihenkildiden ja

henkiléstén
nikemykset useista
kyselyista




MARRASKUU 2021

Paallikkopaiva 18.11.
Johtoryhma 1 - 24.11.

Strategiatyon

kdynnistaminen

MARRASKUU 2021

Tiedonhankinta
Hallituksen iltakoulu 25.11.

Tiedonhankinta ja
analysointi

JOULUKUUWD 2021

Johtoryhma 2 - 1.12.
Aamukoulu 10.12.
Johtoryhma 3 - 16.12.

Strategisten
painopisteiden
muodostaminen

TAMMIKUU 2022

Hallituksen tydpaja 1 - 13.1.
Johtoryhma 4 - 26.1.

Strategisten linjausten
arviointi

HELMIKUU 2022

Hallituksen tyopaja 2 - 3.2
Johtoryhma 5-9.2.
Johtoryhmén ja hallituksen
seminaar 15.2.

Strategian toimeenpano-
suunnitelma ja viestinta

MAALISKUU 2022

Hallituksen iltakoulu 10.3.
Johtoryhma 6 — 15.3.
Hallituksen kokous 25.3.

Strategialuonnoksen
hyvaksyminen

TOIMINTAYMPARISTON ANALYYSI
STRATEGISET PAINOPISTEET

Johtoryhma 1: Lahtokohta-analyysit Johtoryhma 2:

Projektin lahtdkohdat:
viitekehys, tavoitteet, resurssit,
organisoituminen

Projektin fokuksen ja
strategisten kysymysten
tasmentaminen
Sidosryhma- ja
kansalaiskyselyn tulosten

nostot: vahvuudet ja
kehityskohteet

Muiden aiempien analyysien
ja raporttien hyddyntaminen

Toimintaympariston
muutosvoimat

Strategiakyselyiden suunnittelu

YVuorovaikutussuunnitelman
laatiminen

Viestintasuunnitelman
laatiminen

- Strategiakyselyiden toteutus
- Asiakkaiden, henkildston ja

sidosryhmien odotukset =

toiminnan nykytila ja

muutostarpeet

- Sisaisten tekijoiden
kehittamistarve

= Ulkoisen toimintaymparistin
muutos

Tiivis analyysi tunnistetuista

toimintaympariston

muutosvoimista

Mahdollisuus hyddyntaa HSY:n

skenaariot 2030-projektin

loppupaatelmia strategisina

lahtékohtina

Hallituksen iltakoulu:
= Toimintaymparistd- ja nykytila-

analyysien esittely

Kuva 8 Strategiamme valmisteluprosessi.

- Strategiakyselyiden tulosten
esittely

- Toimintaymparistdanalyysin
esittely

- Strategian muutostarpeiden

tunnistaminen
tiedonhankinnan pohjalta

Johtoryhma 2:

- Painopisteiden ja tavoitetilan
maarittely

Strategiset painopisteet:
valinnat ja poisvalinnat
Strategiset siirtymat
painopisteittain: Nykytilan ja
tavoitetilan kuvaus

« Hallituksen tydpajan valmistelu

Aamukoulu:

= 25.11. iltakoulun tulokset,
prosessin kertaaminen

Hallituksen ty&paja 1:
= Arvot, visio ja toiminta-ajatus

= Strategisten painopisteiden
esittely, tydstaminen ja
kommentointi

Johtoryhma 4:

- Tydpajan tuotosten
jatkokehittaminen ja
strategisten painopisteiden
alustava hyvaksyminen

.

Strategian toimeen-
panosuunnitelman
aloittaminen,
tavoitteenasetanta

- Hallituksen tydpajan valmistelu
Kyselyt sidosryhmille:
- Arvot, visio Ja toiminta-ajatus

Hallituksen tydpaja 2:

- Strategian tavoitetilan ja
toimeenpanosuunnitelman
kommentointi ja jatkotyosto

Johtoryhma 5:

= Arvojen, vision ja toiminta-
ajatuksen vimeistely

= Strategisten painopisteiden ja
tavoitetilan viimeistely ja
kiteyttaminen

= Strategian visualisointi
(one-pager’

= Toimeenpanosuunnitelman
viimeistely tyopajan tuotosten
pohjalta

+ Loppuraportointi
= Seuraavat askeleet
- Palaute yhteistydsta

Hallituksen kokous

hyvaksyminen

+ Strategialuonnoksen esittely ja
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Kuva 9 Ulkoisen toimintaymparistomme analyysin valmisteluprosessi. Analysoimme toimintaympéristomme muutosta osana strategiamme valmisteluprosessia. Huomioimme analyysissa
térkeimpien sidosryhmiemme nékemykset.
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