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1 Esipuhe

Tarkastuslautakunnan tyoskentely on sujunut hyvin ja jasenet ovat olleet sitoutuneita toimin-
taan ja osallistuneet kokouksiin ja vierailuille aktiivisesti. Vierailut ja toiminnan arviointi ovat
osoittaneet, ettéd kuntayhtyma on monipuolinen toimija kiertotalouden ja ymparistoystavalli-
syyden edistdjana. Strategian toiminta-ajatuksena on “puhtaan ja kestavan kaupunkielaman
mahdollistaja” ja kuntayhtyman visiona on tehda yhdessa maailman kestavin paakaupunki-
seutu. Vierailu Paakaupunkiseudun Kierratyskeskukseen antoi monipuolisen kuvan yhteis-
tydsta. Viikinmaen jatevedenpuhdistamon toimintaan tutustuminen konkretisoi, miten omia
prosesseja kehitetaan entista parempien ja ymparistéa vahemman kuormittavien puhdistus-

tulosten saavuttamiseksi.

Vaikka strategisia tavoitteita ei osiltaan saavutettu, usean tavoitteen kohdalla paastiin Iahelle
mittarille asetettua tavoitearvoa. Tuotettu talousvesi tayttaa erinomaisesti talousvesiasetuk-
sen laatuvaatimukset ja —tavoitteet. Yksi strategian mittari on laskutetun vesimaaran suhde
verkostoon pumpattuun vesimaaraan. Asetettua tavoitetta ei saavutettu ja laskuttamattoman
veden osuus on 19 %. Syina tdhan ovat verkostojen huuhtelut, sammutusvesien kaytto ja
verkostojen vuodot. Saneerausvelan maaralle asetettu tavoite oli, etta velka ei kasvaisi tili-
kauden aikana, mutta kaytanndssa velan maara kasvoi. Strategisten tavoitteiden saavutta-
miselle ja kuntayhtyman talouden vakaalle kehitykselle ovat osaltaan avainasemassa inves-
tointien suunnittelu, johtaminen ja hallinta. Taloudellinen kehitys on ollut kuitenkin kokonais-

tasolla vakaata.

Organisaation kehittdminen nakyy kuntayhtyman strategian mahdollistajapddmaarassa “Hy-
van tybelaman kehittdja” ja syksylla 2019 toteutetun henkildstdkyselyn mukaan kehitys on
kokonaistasolla myodnteista. Esimiesty® on saanut parempia arvosanoja henkilostokyselyssa.

HSY:n yhteisten pelisdantdjen noudattamisessa on kehittdmisen varaa.

Kuntayhtyma tuottaa yhteiskunnan toiminnan kannalta kriittisia peruspalveluita, joiden toimi-
minen poikkeustilanteissa on tarkeda. Suomessa vallinneen koronaviruksen aiheuttamien

poikkeusolojen vaikutukset tuotettaviin suoritteisiin ovat todettavissa jalkikateen.

Eero Ahola

Tarkastuslautakunnan puheenjohtaja



2 Tiivistelma

Tarkastuslautakunnan tehtavana on arvioida, ovatko toiminnan ja talouden tavoitteet kun-
tayhtymassa ja kuntayhtymakonsernissa toteutuneet ja onko toiminta jarjestetty tulokselli-
sella ja tarkoituksenmukaisella tavalla. Tarkastuslautakunta antaa yhtymakokoukselle arvi-
ointikertomuksen, jossa se esittaa arvionsa yhtymakokouksen asettamien toiminnallisten ja
taloudellisten tavoitteiden toteutumisesta arviointivuonna. Tarkastuslautakunta esittaa tarvit-
taessa arvionsa myos tilintarkastuskertomuksessa tehdyistd muistutuksista seka asian-
omaisten niista antamista selityksista ja hallituksen lausunnosta. Tarkastuslautakunta esittaa
hallitukselle ja yhtymakokoukselle ehdotuksen toimenpiteista, joihin lautakunnan valmistelu

ja tilintarkastuskertomus antavat aihetta.

Arviointikertomus 2019 jakautuu yhdeksaan paalukuun. Luku nelja kasittelee vuoden arvioin-
tisuunnitelmaan sisaltyneita kohteita liittyen jatevedenpuhdistukseen, jatehuollon aluepalve-
luihin ja yhteistydhon seka seutu- ja ymparistotiedon tietoyhteistydyksikon toimintaan. Luku
viisi kasittelee henkilostokertomusta ja luku kuusi talousarvion ja strategisten tavoitteiden to-
teutumista.

Arviointitydssa on kuultu kuntayhtyman tyontekijoiden ja viranhaltijoiden esityksia ja hyddyn-
netty kuntayhtyman toiminnasta saatavilla olevia raportteja ja talouden suunnittelun ja seu-
rannan tietoja. Positiivisena havaintona on todettu kuntayhtyman edistavan ekologisuutta ja

kiertotaloutta toiminnoissaan ja olevan ymparistdystavallisten ratkaisujen kehittdja.

Kuntalain (410/2015) perusteluissa on todettu, ettd tarkastuslautakunnan olisi hyva seurata
arviointikertomuksessa esitettyjen suositusten perusteella toteutettuja toimenpiteité. Tarkas-
tuslautakunta on seurannut arviointikertomuksessa 2018 antamiensa suositusten toteutu-
mista vastuuhenkililtd saatujen selvitysten perusteella. Tarkastuslautakunta toteaa, etta

havaintoihin on reagoitu asianmukaisesti.

2.1 Tarkastuslautakunnan johtopaatokset ja suositukset yhtymakokoukselle

1. Muovinkerays asuinkiinteistéilla on talla hetkella vapaaehtoista. Kiinteistoilla, joilla ei
ole muovinkeraysastiaa, muovijatteen voi laittaa sekajateastiaan tai vieda Rinki-eko-
pisteeseen. Muovipakkauskerays tulee kaikkiin vahintdan viiden asuinhuoneiston
kiinteistdihin viimeistaan vuonna 2021. Miten taataan muovinkerayspisteiden riitta-

vyys?



Sortti-asemien kavijamaarat ovat olleet kasvusuuntaisia. Tarkastuslautakunta kiinnit-
tda huomiota siihen, miten vastataan riittavalla kapasiteetilla asiakkaiden tarpeisiin ja

toisaalta varmistutaan siita, ettd asukkaat ovat tietoisia Sortti-asemien palveluista.

Vaikka 15 kpl yhteensa 32 tavoitteesta jai toteutumatta, useissa tavoitteissa paastiin

lahelle tavoitteen mittarille asetettua tavoitearvoa:

e CO2 paastot (164 900 tCO2-ekv vs. 165 500 t)

¢ Vesihuollon energiaomavaraisuus (78% vs. 79%)

¢ Vesihuollon omavaraisuus (25,9% vs. 26,0%)

¢ Vesihuollon tuottavuus (80,5€/asukas vs. 80,2€/asukas)

o Jateveden kuormitus Itamereen, typpi (1243 t/a vs. 1200 t/a)

Tuottavuudelle asetetut tavoitteet voivat olla ristiriitaisia keskenaan, toisen tavoitteen

saavuttaminen voi heikentaa toisen tavoitteen tunnusluvun laskentaa.

Laskuttamatta jadvan veden maara on edelleen n. 20 % tasolla. Saneerausvelan hal-
lintaan ja vesijohtoverkoston kunnon seurantaan seka investointien tehokkaaseen

kohdistamiseen tulee panostaa.

Tarkastuslautakunta esittaa kysymyksen, voisivatko edelleen investointien tehokas ja
tarkoituksenmukainen suunnittelu, johtaminen ja hallinta olla avainasemassa strate-

gisten tavoitteiden saavuttamisessa?



3 Tarkastuslautakunnan toiminta vuonna 2019

3.1 Tarkastuslautakunnan kokoonpano

Tarkastuslautakunnan tydskentelyyn osallistuivat seuraavat jasenet:

varsinaiset jasenet henk!!ékohtaiset
varajasen
KOK
Pj Eero Ahola Vantaa Raija Virta Vantaa
Sari Mutka, 15.11.2019 saakka Kauniainen Lauri Ant-Wuorinen Kauniainen
Binga Tupaméki, 15.11.19 alkaen  Kauniainen
Juha Levo Helsinki lida Haglund Helsinki
VIHR
Vpj Tiina Pursula Espoo Jarkko Pietikdinen  Helsinki
Hanna-Leena Laitinen Vantaa Antti Auvinen Vantaa
SDP
Aarno Turunen Espoo Arja Salo Helsinki
VAS
Antti Vainionpaa Helsinki Liisa McDermott Espoo

3.2 Tarkastuslautakunnan tehtévat

Hallintosdannon 7. luvun 38-40 §:ssa seka 42 §:ssa kasitelldan tarkastuslautakunnan tehta-
via ja raportointia. Lautakunnan on 38 §:n mukaan kuntalain 121 §:n ja 125 §:n lisaksi seu-
rattava tilintarkastajan tarkastussuunnitelman toteutumista sekd muutoinkin seurattava tilin-
tarkastajan tehtavien suorittamista ja tehtava tarpeen mukaan esityksia tilintarkastuksen ke-
hittamiseksi. Samoin tarkastuslautakunnan on huolehdittava, etta tilintarkastusta varten on
tarpeelliset voimavarat, jotka mahdollistavat tilintarkastuksen suorittamisen hyvan tilintarkas-
tustavan edellyttdmassa laajuudessa. Tarkastuslautakunnan on tehtava aloitteita ja esityksia
tarkastuslautakunnan, tilintarkastajan ja sisaisen valvonnan tehtavien yhteensovittamisesta
mahdollisimman tarkoituksenmukaisella tavalla. Vastuullinen tilintarkastaja, KHT, JHTT Outi
Koskinen on esitellyt tarkastuslautakunnalle kauden 2019 tilintarkastussuunnitelman seka

raportoinut tilintarkastuksen edistymisesta ja tuloksista.

Hallintosdannén 39 §:n mukaan tarkastuslautakunta valvoo kuntalain 84 §:n tarkoittaman si-

donnaisuuksien ilmoittamisvelvollisuuden noudattamista ja huolehtii sidonnaisuusrekisterin



julkisten tietojen julkaisemisesta kuntayhtyman verkkosivuilla. Tarkastuslautakunta on sidon-
naisuusrekisterin yllapitaja ja tarkastuslautakunnan on saatettava sidonnaisuusilmoitukset

tiedoksi hallitukselle ja yhtymakokoukselle.

HSY:ssa ilmoitusvelvollisuus koskee hallituksen jasenia ja varajasenia, esittelijaviranhaltijoita
seka tarkastuslautakunnan puheenjohtajaa ja varapuheenjohtajaa. limoitus tulee tehda kah-
den kuukauden kuluessa siita, kun henkild on valittu luottamustoimeensa tai tehtavaansa.
limoitukset on tehtava johtotehtavista ja luottamustoimista elinkeinotoimintaa harjoittavissa
yrityksissa ja muissa yhteisdissa, merkittavasta varallisuudesta seka muistakin sidonnai-
suuksista, joilla voi olla merkitysta luottamus- ja virkatehtavan hoidosta. Tarkastuslauta-
kunta on kasitellyt kevaan 2020 kokouksissaan sidonnaisuusrekisteriin toimitettujen tietojen

paivityksia seka saattanut ne tiedoksi HSY:n hallitukselle ja yhtymakokoukselle.

Tarkastuslautakunta huolehtii tilintarkastusyhteison kilpailuttamisesta, tekee tilintarkastusyh-
teison valitsemisesta esityksen yhtymakokoukselle ja hyvaksyy tilintarkastussopimuksen.
Lautakunta antaa myds ohjeet kuntayhtyman tytaryhteison yhtio- tai vuosikokousedustajalle

tytaryhteisgjen tilintarkastajan valinnasta.

3.3 Arviointisuunnitelman toteutuminen

Tarkastuslautakunta on kokoontunut vahvistetun aikataulun mukaan ja arviointitydssa on

noudatettu hyvaksyttya suunnitelmaa. Kuntalain mukaan tarkastuslautakunnan tulee laatia
arviointisuunnitelma ja tarkastuslautakunta antaa yhtymakokoukselle arviointikertomuksen,
jossa se esittda arvionsa yhtymakokouksen toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden to-

teutumisesta arviointivuonna.

Tarkastuslautakunta hyvaksyi 13.9.2017 arviointisuunnitelman valtuustokauden ajaksi vuo-
sille 2017-2020. Suunnitelma sisalsi arvioinnin painopisteet neljalle vuodelle niin, etta kaikki
keskeiset toiminnot tulevat kasiteltyd. Arviointitehtavan kannalta tarkeita toimintoja, kuten
talouden seuranta ja henkildstdhallinto, kasitelldan kuitenkin vuosittain. Arviointisuunnitel-
man pohjalta hyvaksyttiin vuosisuunnitelma kaudelle 2019-2020. Arviointisuunnitelma on
laadittu niin, etta toimikauden aikana kaikki keskeiset toiminnot, konserniorganisaatiot ja yh-
teistybosapuolet tulevat huomioiduksi. Koko valtuustokauden kattavasta arviointisuunnitel-
masta arviointivuonna on keskitytty jatehuollon aluepalveluihin ja yhteistydhon konserniyhtei-
sOn kanssa, jatevedenpuhdistukseen ja seutu- ja ymparistotiedon tietoyhteistydyksikon toi-

mintaan.



Tarkastuslautakunnan arviointityéhon ja vierailuihin ovat sisaltyneet seuraavat kohteet (koh-

teen esittelija sulussa):

o Aluekerayspalvelut ja Kivikon jatepalvelukeskuksen toiminta (aluepalveluiden kaytto-
paallikkd)

o Paakaupunkiseudun Kierratyskeskuksen toiminta ja yhteistyd HSY:n kanssa (alue-
palveluiden kayttopaallikko, erityisneuvonantaja Kierratyskeskus)

e Jatevedenpuhdistus, vierailu Viikinmaen puhdistamolle (jatevedenpuhdistuksen
osastonjohtaja)

o Tietoyhteistydyksikon toiminta, seutu- ja ymparistétiedon tulosalue (yksikén paallikko)

Kokouksissa ja arviointitydssa on kasitelty lisdksi seuraavia aiheita ja materiaaleja:
¢ toiminta- ja taloussuunnitelma 2019-2021
e osavuosikatsaus 1-8/2019
e kuntayhtyman hallituksen paatokset
¢ henkilostokertomus
e sisaisen valvonnan raportointi
o tilinpaatds 2019

o Jatevedenpuhdistus paakaupunkiseudulla 2018 -julkaisu

4 Arviointikohteet

4.1 Tutustuminen Kivikon toimipisteeseen ja aluekeradyspalveluihin

Tarkastuslautakunta vieraili 3.9.2019 Kivikon toimipisteessa. Aluepalveluiden kayttopaallikkd
esitteli tarkastuslautakunnalle Aluepalvelut -yksikdn toimintaa. Aluepalveluiden perustehtava
kattaa Sortti-asemien toiminnan, vaarallisen jatteen kerayksen ja alueellisen jatteen kerayk-
sen. Palvelujen asiakkaita ovat padkaupunkiseudun asukkaat ja yritykset. HSY toimii kunnal-
lisena jatehuoltoviranomaisena, eli se antaa jatehuoltomaaraykset ja paattaa niista poikkea-

misesta, paattaa jatteenkuljetusjarjestelmasta sekd hyvaksyy jatetaksan.

Jatehuollon vastuiden jakautuminen merkitsee HSY:n osalta, ettd kuntayhtyma hoitaa jate-
lain maarittelemat, kunnalle kuuluvat jatehuollon tehtavat jasenkunnissaan. HSY hoitaa
myos sopimusperusteisesti Kirkkonummen yhdyskuntajatehuollon. Teollisuus- ja liikekiinteis-
tot vastaavat itse jatehuollostaan. Tuottajavastuun piiriin kuuluvat pakkaukset, paperi, paris-
tot, akut, sdhko- ja elektroniikkalaiteromu seka renkaat ja ajoneuvot. Oheinen kuva havain-

nollistaa kotitalouksien jatehuollon kokonaisuuden paakaupunkiseudulla.
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Tilikaudella 2019 aluepalveluldhtdiset investoinnit sisalsivat korjaus- ja tdydennystoita, kalus-
tohankintoja ja aluekeraysverkoston investointeja. Tilikauden investoinnit toteutuivat 7,4 %

talousarviota pienempina ja olivat yhteensa 2,95 m€.

1. Sortti-asemat

Uusin Sortti-asema valmistui Jorvakseen. Uusimmat Sortti-asemat (Ruskeasanta, Jorvas)
olivat noin kahdeksan miljoonan investointeja. Sortti-asemien asiakasmaara on kasvanut
vuodesta 2000 joka vuosi tarkasteluhetkeen asti lukuun ottamatta yhta vuotta. Kivikon, Ko-
nalan, Jorvaksen, Ruskeasannan ja Ammassuon Sortti-asemilla kavi vuonna 2019 yhteensé
n. puoli miljoonaa asiakasta, mika oli 8 % enemman edellisvuoteen verrattuna. Sortti-ase-
milla tydskennelldaan kahdessa vuorossa. Kaytanndssa on todettu, ettad ruuhka-aikana Sortti-
asema esimerkiksi Konalassa on pieni. Ruuhka-aikana yhden tunnin aikana voi asioida jopa

100 asiakasta.
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Sortti-asemien toimintaa on kehitetty: asemien yhteneva ulkoinen suunnittelu helpottaa asi-

ointia ja maksutapahtuma on mahdollista suorittaa etukateen tai itsepalvelumaksupisteella.
Tama mahdollistaa sen, ettd asemien tydntekijoiltd vapautuu aikaa asiakkaiden auttamiseen
jatteen lajitteluun liittyvissa kysymyksissa. Sortti-asemille tuodut jatteet hyddynnetéan joko
materiaalina, energiana tai ne uudelleen kaytetdan. Esimerkkeja materiaalina hyédynnetta-
vista jatteista ovat metalli, sdhkdlaitteet, risut ja puutarhajatteet seka kipsi. Sekajatteesta
saadaan energiaa Vantaan Energian jatevoimalassa ja puu ja painekyllastetty puu poltetaan
muissa voimaloissa. Kayttokelpoiset tavarat ja huonekalut ohjataan uudelleenkayttéén Kier-

ratyskeskuksen kanssa tehtavan yhteistyon kautta.

2. Muut palvelut

Kotitalouksien vaarallista jatetta vastaanotetaan Sortti-asemien liséksi huoltoasemille sijoite-
tuissa kerayskonteissa, apteekeissa ja kiertdvassa kerayksessa. Kiertavan jateauton palve-
lut ovat kaytettavissa kevaisin ja palvelu on ollut suosittua. Toiminta on kilpailutettu ja sa-

malla on huolehdittu siita, etta kerattavat hyédykkeet toimitetaan asianmukaisille tahoille.

-
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HSY:n kierratyspisteet ovat siirtyneet vuoden 2019 alusta Suomen Pakkauskierratys Rinki
Oy:lle. Sortti-asemia ei ole hyvaksytty kierratyspisteiksi, koska ne eivat ole avoinna ympari

vuorokauden.

1. Muovinkerays asuinkiinteistéilla on talla hetkelld vapaaehtoista. Kiinteistdilla, joilla ei
ole muovinkeraysastiaa muovijatteen voi laittaa sekajateastiaan tai vieda Rinki-eko-
pisteeseen. Muovipakkauskerays tulee kaikkiin vahintaan viiden asuinhuoneiston
kiinteistdihin viimeistaan vuonna 2021. Miten taataan muovinkerayspisteiden riitta-
vyys?

2. Sortti-asemien kavijamaarat ovat olleet kasvusuuntaisia. Tarkastuslautakunta kiinnit-
taa huomiota siihen, miten vastataan riittavalla kapasiteetilla asiakkaiden tarpeisiin ja

toisaalta varmistutaan siita, ettd asukkaat ovat tietoisia Sortti-asemien palveluista.

4.2 Tutustuminen jatevedenpuhdistukseen ja vierailu Viikinméen jatevedenpuhdistamolle

3. Tavoitteet ja toiminta

Tarkastuslautakunta tutustui Viikinmaen jatevedenpuhdistamoon vierailullaan 29.10.2019.
Jatevedenpuhdistuksen osastonjohtaja esitteli jatevedenpuhdistuksen toimintaa. Jateveden-
puhdistuksen paatavoitteena on orgaanisen lika-aineen, fosforin ja typen poistaminen puh-
distamoiden lupamaaraysten ja toiminnallisten tavoitteiden mukaisesti. Paakaupunkiseudun
vaestonkasvu aiheuttaa paineita jatevedenpuhdistuksen prosessin tehostamiselle ja toimin-

nan tavoitteiden saavuttamiselle.

Kuntayhtyman tavoitteista arviointikohteeseen liittyy strateginen paamaara "Ymparistdvas-
tuun ja resurssitehokkuuden edellakavija”. Paamaaran mittareita ovat jatteen, materiaalien ja
ravinteiden kierratys- ja materiaalihyotykayttdaste seka ravinne — ja haitta-ainekuormitus:
esiintymis — ja poistoasteet. Tavoitetasoina ovat fosforin talteenoton demolaitoksen ja sen
toiminnan optimointi ja fosfori -ja typpikuormitus mereen. Kaytanndssa kuntayhtymalle ase-

tetut strategiset tavoitteet asettavat toiminnalle ymparistolupia vaativammat tavoitteet.

Jatevedenkasittelyyn liittyvat myyntituotot olivat n 40 % koko toimialan myyntituotoista tili-

kaudella 2019. Ulkoiset tulot muodostuvat seuraavista:

o jatteiden kasittely (nestemaiset, kompostoitavat, loka- ja rasvakaivot)
¢ mullan myynti

o erityisjatevedet (kasittelymaksut ja korotetut jatevesimaksut)

e Vuosaaren sataman kunnossapito

¢ asiantuntijapalvelut (puhdistamoprojektit ja lahialueyhteistyd)
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Kustannusrakenteessa merkittdvimmat kustannukset aiheutuvat aineista, tarvikkeista ja ta-
varoista ja palveluista. Jatevedenpuhdistuksen organisaatio kattaa 96 henkilotyévuotta. Alla
on esitetty jatevedenkasittelyn kayttokustannukset verrattuna Suomen suurimpien kaupun-

kien kayttokustannuksiin (2018 tiedot saatavilla tarkasteluhetkella).

Jatevedenkasittelyn kayttokustannukset

0,3
0,25
0,2
0,15
0,1
0,05 I
0 JS-
Helsinki Espoo puhdistam Kuopio Oulu Tampere Turku
o
m 2008 0,08 0,16 0,25 0,14 0,1
W 2008
4, Jatevedenpudistusprosessi ja sen tulokset

Vesihuollon toimiala kasittelee Helsingin seudun 1,4 miljoonan asukkaan jatevedet. Jateve-

denpuhdistusosaston tehtavat kattavat seuraavat:

Jatevedenpuhdistus

Biokaasun tuotanto

Teollisuus-

jatevesien @

tarkkailu ja Lietteiden
neuvonta ‘ jatkojalostus

Loka-asemat

Jateveden-
pumppaamot

Electronically signed / Séhkdisesti allekirjoitettu / Elektroniskt signerats / Elektronisk signert / Elektronisk underskrevet V I S M A S | q N
https://sign.visma.net/fi/document-check/18d76c26-8083-413a-b848-9dba21882h92 Www.vismasign.com



Electronically signed / Séhkdisesti allekirjoitettu / Elektroniskt signerats / Elektronisk signert / Elektronisk underskrevet
https://sign.visma.net/fi/document-check/18d76c26-8083-413a-b848-9dba21882h92

13

Jatevesista suurin osa on peraisin kotitalouksista ja loput teollisuudesta. Teollisuusjateve-
sien yhteenlaskettu osuus arvioitiin olevan noin 7 % Viikinmaen ja Suomenojan tulovirtaa-
masta (2018). Viikinmaen puhdistamon tulokuormitukseen vaikutti eniten elintarviketeolli-
suus ja merkittavin yksittdinen Suomenojan puhdistamon kuormittaja oli Ammassuon jat-
teenkasittelykeskus. Teollisuusjatevesien tarkkailun tarkoitus on turvata viemariverkon, jate-
vesipumppaamoiden seka puhdistusprosessin hairiéton toiminta ja sailyttaa lietteen jatkoja-
lostusmahdollisuudet. HSY:n teollisuusjatevesien valvonta-alueeseen kuuluvat HSY:n toimi-
alueen lisaksi Sipoo, Pornainen, Mantsalan Ohkola, Kerava, Tuusula ja Jarvenpaa. HSY:n
puhdistamoiden viemarointialueella oli (2018) voimassa 60 teollisuusjatevesisopimusta.
Muita poikkeavien jatevesien vuoksi tarkkailtavia kohteita olivat kaatopaikat, pilaantuneiden
maiden kunnostustydmaat, louhintatydmaat ja huoltoasemat. Jatevedenpuhdistamolle paa-

tyvat myos sadevedet Helsingin keskustan sekaviemaroidylta alueelta.

Talla hetkella toiminnassa olevat jatevedenpuhdistamot ovat Viikinmaen ja Suomenojan
puhdistamot ja uuden Blominmaen kalliopuhdistamon on tarkoitus valmistua vuoteen 2022

mennessa.

Keskitettya jatevedenpuhdistusta

Puhdistukseen kidytetdan biologis-kemiallista
menetelméd, jonka sivutuotteena syntyy
lietettd sekd biokaasua

Fosforin poisto on toteutettu saostuksella
ferrosulfaatilla Viikinmsen
jatevedenpuhdistamo
Jateveden typpi poistetaan biologisesti
E denitrifikaatio-nitrifikaatioprosessilla

} Liete jatkojalostetaan mullaksi ja kaasu =
& hybdynnetddn energian lahteena b,
et

- ——

+ Puhdistetut jatevedet johdetaan —
¢ Ppoistotunnelissa avomerelle

- — S

e Suomenajan
_1',‘i"-:‘ jatevedenpuhdistamo

L 3
gl

g
wasd L HEY

Suomen suurimpien kaupunkien jatevedenpuhdistamoiden toimintaa on jo useampana vuo-
tena arvioitu lupa- ja OCP-indekseilla. Lupaindeksi kuvaa laitoksen lupamaaraysten saavut-
tamisen vuositasolla. Indeksi on saavutettujen lupamaaraysten prosentuaalinen osuus kai-

kista annetuista lupamaarayksista. Molempien HSY:n jatevedenpuhdistamojen lupaindeksi
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oli 100 % (2018). OCP-indeksilla (Oxygen Consumption Potential) mitataan jateveden kasit-

telyn tasoa kokonaisvaltaisesti. Puhdistamoiden OCP-indeksin avulla lasketut tunnusluvut

ovat suoraan vertailukelpoisia, koska menetelma ei ota kantaa lupamaarayksiin tai purkuve-

sistdoon. Fosforia ja typpea tehokkaasti poistavat puhdistamot saavat suhteellisesti parempia

OCP-indeksituloksia esimerkiksi asukasvastiketta kohden laskettuna. Tuloksia voidaan tar-

kastella joko puhdistetun jateveden pitoisuuksina tai paastoina.

OCP-indeksi (mg/l)

1400
1200

1000

600

400

) I
0 .

HSY Tampere Turku Iyvaskyla
2014 167 724 256 1140
m 2015 158 716 219
5. Yhteiskuntavastuu

Yhteiskuntavastuu toteutuu monella taholla, HSY on mukana jatevedenpuhdistuksen kehitta-

misessa Itameren alueella ja kansainvalisessa yhteistydssa pohjoismaisten suurten puhdis-

tamojen kanssa. HSY on mukana kahdessa vuonna 2017 kaynnistyneessa EU-rahoittei-

sessa hankkeessa. CV-Pharman tavoitteena on vahentaa ladkeainepaastoja ja ladkeainei-

den aiheuttamia haittavaikutuksia Itameren alueella. BEST-hankkeessa taas keskitytaan pa-

rempaan teollisuusjatevesien hallintaan Itdmeren alueella edistamalla kuntien, teollisuusyri-

tysten ja vesihuoltolaitosten yhteistyota ja hyvaa hallintoa.

Puhdistamoilla kay yli 4000 vierailijaa vuosittain; mm. koululaisia, opiskelijoita ja kansainvali-

sia asiantuntijaryhmia. Tutkimustoimintaa tehdaan omana tutkimuksena seka yhteistyona

tutkimushankkeissa. Jatevedenpuhdistusosastolla on myds vuosittain harjoittelijoita ja opin-

naytetydn tekijoitd. HSY on myds mukana vesihuollon ja perusopetuksen oppimateriaalien

valmistelussa. Toimintaan liittyen syntyy useita julkaisuja ja artikkeleita vuosittain ja jateve-

denpuhdistusosasto on mukana Aalto-yliopiston opetustoiminnassa.
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4.3 Tietoyhteistydyksikko

Tietoyhteistydyksikon paallikko esitteli yksikon toimintaa tarkastuslautakunnalle kokouksessa
12.11.2019. Tietoyhteistydyksikko tuottaa, jalostaa ja jakaa tietoa padkaupunkiseudun ja
Helsingin seudun alueelta. Kuntayhtyman perussopimuksen mukaan HSY:n yhtena tehta-
vana on huolehtia seudullisesta tietoyhteistydsta jasenkuntien tarpeisiin, seudullisen tiedon
tuottamisesta, jalostamisesta ja tietopalveluista. Osa tiedosta on kaikille avointa paikkatietoa
tai taulukkomuotoisia aineistoja. Tietoa tuotetaan myds asukkaiden, kaupunkien, paattajien
ja tutkijoiden hyddynnettavaksi. Tietopalvelut sisdltavat asumisen, tydssakaynnin ja yritystoi-
minnan, maankayton, paikkatiedot, rekisteritiedot ja kartta-aineistot. Seudun kehittdmista
varten kootaan paikka- ja rekisteritiedot ja kartta- ja tietoaineistot. Tietoyhteistydyksikon teh-
taviin kuuluvat katsauksen laatiminen paakaupunkiseudulle suuntautuvasta tydssakaynnista
eli sukkuloinnista ja esitys valtion tukemaan asuntotuotantoon sovellettavista enimmaistontti-

hinnoista. Yksikossa tuotetaan myos asiantuntija-analyyseja asumisesta ja yritystoiminnasta.

- Paakaupunkiseutu

Kuuma-seutu

6. Tuotettava tieto

Tarkeimmat tietotuotteet ovat SeutuCD, Seuturuutu ja Seutu-RAMAVA, jotka pohjautuvat
paaasiassa seudullisen perusrekisterin tietoihin. Seudullinen perusrekisteri on HSY:n hallin-
noima paikkatietopohjainen seudullinen tietovarasto. Se sisaltda Helsingin, Espoon, Van-
taan, Kauniaisten ja Kirkkonummen harmonisoidut perusrekisteritiedot seka muita aineistoja.

Tavoitteena on tuoda seudullinen tieto helpommin kayttajien saataville.
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Seudullisen perusrekisterin tietosisalto

LAHDEAINEISTOT TUOTTEET
. . JA PALVELUT
Kuntarekisterit

Asemakaavat Rakennukset

Kaavayksikot

SeutuCD

Hallintayksikot -

SeutuRAMAVA

Muut aineistot
Tietopalvelu

Yritykset ja toimipaikat

— Tilastokeskus Aluejaot — kunnat ym.

Avoin data

Véestd — VRK

Seuturuudun kayttajat ovat pitkalti kuntayhtyman oman asiakaspalvelun kaytéssa. Seutu-
ruutu ja SeutuCD vastaavat erilaisiin tietotarpeisiin. Vuosittain ilmestyva SeutuCD sisaltaa
paikkatietoaineistojen kokoelman asiantuntijakayttddn koko seutua koskien. Se on maksu-
ton, mutta kaytdssa tulee huomioida tietojenluovutusta koskevat sdannokset ja kayttd vaatii
henkilokohtaista kayttdoikeutta. Padkaupunkiseudun rekisteriyhteistydryhma linjaa kayton
periaatteita seka saanndllisesti ettd tarpeen mukaan. SeutuRAMAVA sisaltaa yksityiskoh-
taista tietoa asemakaavoitetun alueen rakennusmaavarannoista, aineisto on julkaistu kortte-
litasoisena myds avoimena datana. SeutuRAMAVA-aineistosta tuotetaan vuosittain vuoden-

vaihteen tiedoista paakaupunkiseudun tonttivarantokatsaus.

Avoimen datan palvelussa on tietoaineistoja avattuna kaikkien kayttdon vapaasti ja mak-
sutta. Avatut aineistot kasittelevat mm seuraavia ymparistétietoja: veden laatu, jatemaarat ja
niiden lajittelu, kasvihuonekaasupaastot ja rakennettu ymparistd. Kaytetyimpia avoimia tie-
toja ovat seudullinen maanpeiteaineisto, postinumeroalueet, vaestd- ja rakennustietoruudu-
kot, SeutuRAMAVAnN tiedot, aurinkosahkétiedot ja ilmalaatutiedot. Seudullista maanpeiteai-
neistoa koskevia tietoja voidaan hyédyntaa iimastonmuutokseen sopeutumisessa. Sen
avulla saadaan tietoa, missa lampdésaarekkeet ja hiilinielut sijaitsevat ja miten maanpeite
muuttuu kaupunkialueilla rakentamisen lisdantyessa. Kayttékohteina ovat olleet mm. viher-

pinnan arviointi, hulevesitarkastelut ja hulevesiviemardinnin mitoitustarkastelut.

Avoimen datan kayttdjia ovat mm. kunnan tyontekijat, konsultit, opiskelijat, sovelluskehittajat
ja toimittajat. Tiedot ovat kaytettavissa palveluiden kautta, tiedostoina ja suoraan rajapin-
noista. Tietoja voi hyodyntaa esimerkiksi aurinkosahkopaneeleita harkittaessa, viheralueiden

tarkastelussa ja ilmanlaadun seurannan palveluissa/sovelluksissa.

c
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Aurora Spotter Helsinki Videstdtietoruudukon 3D Matka-aikakartta
-visualisointia

L& 8 & & L8 & & & *

Avoimena datana julkaistaan myds seudullinen ortoilmakuva. Ennen ensimmaista yhtenaista
iimakuvaa paakaupunkiseudun kaupunkien omista ilmakuvista yhdisteltiin kuvamosaiikki,
mutta 2009 paatettiin tilata ensimmainen yhtenainen ilmakuva. Kuvaa on paivitetty kahden

vuoden valein ja 2013 vari-infrakuva otettiin tuotantoon.

Muita tuotettuja aineistoja ovat Helsingin seudun asuntoraportti, tydpaikkaraportointi, yritys-
ja toimipaikka-aineistot, analyysit tydpaikkarakenteesta ja tydpaikkojen sijainnista seka tyos-
sakayntitilasto ja tydvoimatutkimus. Tydssakayntialueen laajeneminen saadaan nakyviin
vuosittaisilla analyyseilla sukkuloinnista (pendeldinti). HSY:n asuntotoimikunta ohjaa asumi-
sen ilmididen kehityksen seurantaa ja raportointia Helsingin seudulla. Aaltoyliopiston tutki-
muksissa (vertaisarvioitu tieteellinen artikkeli) todettiin, ettd seudullinen viherpeiteaineisto
soveltuu erittdin hyvin kaupunkiolosuhteissa rankkasateiden aiheuttamien hulevesivirtaa-

mien mallintamiseen.

7. SeutuMaisa-hanke

SeutuMaisa-hankkeessa tarkoituksena on ollut kehittaa paikkatietopohjainen tyokalu paa-
kaupunkiseudun maamassojen sijainnin, varastoinnin ja kuljetusten hallintaan seka tilastoin-
tiin. HSY:n strateginen tavoite on olla mukana parantamassa paakaupunkiseudun kiertota-

loutta materiaali- ja energiatehokkuuden ja materiaalien hyddyntamisen nakdkulmasta.
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Hanke alkoi 2017 kuntien lahtotilanteen selvittamisella ja tavoitteena kevaalle 2020 on vii-
meistelty tyokalu maamassojen hallintaan. SeutuMaisa-tyokalua on pilotoitu vuoden 2019
aikana Espoon Keran, Vantaan Aviapoliksen, Helsingin Karhunkaatajan ja HSY:n Karakalli-
ontien pilottikohteella. Tyokalu on tarkoitus jalkauttaa testauksen jalkeen kuntien ja HSY:n
prosesseihin. Tdman myo6ta syvennetaan yhteistydta seudullisten toimijoiden kesken ja kera-

taan tietoa kayttétapausten kautta tietojarjestelma kehittamiseksi.

Tyokalun kayttdonotolla tavoitellaan merkittavia paastévahennyksia seka ilmanlaatu- ja me-
luhaittojen vahentymista kaupunkialueella. Tama johtuu kuljetusten vahentymisesta, kun
maamassoihin liittyva logistiikkaa optimoidaan paikkatiedon avulla. SeutuMaisan tuleva kart-
talittyma pohjautuu avoimen lahdekoodin Oskari-karttapalveluun ja tietokanta mahdollisim-

man avoimeen dataan.

8. MAL-seuranta

HSY:lla on yllapito- ja koordinointivastuu MAL-sopimuksen seuranta-aineiston tiedoista.
MAL-sopimus on Helsingin seudun maankaytén, asumisen ja liikenteen sopimus. Sopimus
on valtion ja kaupunkiseudun kesken laadittu sopimus, jolla tuetaan paakaupunkiseudun
kuntien seka kuntien ja valtion valista yhteisty6ta yhdyskuntarakenteen ohjauksessa seka
maankaytdn, asumisen ja likenteen yhteensovittamisessa. Valtion puolesta sopijaosapuo-
lina ovat ymparistoministerio, likenne- ja viestintaministerio, tyo- ja elinkeinoministerio, Asu-
misen rahoitus- ja kehittamiskeskus ARA, Vaylavirasto, Liikenne- ja viestintavirasto Tra-

ficom, alueen Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus seka valtiovarainministerio.

Sopimuksen toteutumista seuraa sopijapuolten edustajien vuosittain kokoontuva seurantako-
kous. Seurantakokouksessa on ollut HSY:Ita paikalla toimitusjohtaja. Sopimusosapuolten
edustajista koostuva MAL-sopimussihteeristd vastaa vuosittain seurannasta. Kaytannon to-
teuttamisen tukena toimii MAL-seurantatietoryhma, jossa puheenjohtaja ja sihteeri ovat
HSY:sta. HSY toteuttaa seurantaa kahdesti vuodessa sopimusosapuolten kanssa. HSY ke-
raa ja yhdistelee laajasti asemakaavoitusta ja asuntotuotantoa koskevia aineistoja Helsin-
gin seudun 14 kunnasta ja tuottaa seurantamateriaalit. Liikenteen seurantatiedot saadaan
HSL:sta. Aineistojen pohjalta tuotetaan kevaisin seurantaraportti ja syksyisin sisalloltdan
suppeampi seurantakatsaus, jotka tuodaan tiedoksi myds HSY:n hallitukselle. Seurannan
tuloksena on tarkka tilannekuva sopimuksessa sovittujen kokonaisuuksien etenemi-

sestd, esimerkiksi asuntotuotannosta Helsingin seudun 14 kunnassa.

MAL-seurantaprosessissa kerattava paikkatieto jalostetaan raportoinnissa teemakartoiksi ja

monenlaisiksi sijoittumista kuvaaviksi tunnusluvuiksi. Paikkatiedot jaetaan avoimena datana
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HSY:n karttapalvelussa, jossa aineistot ovat vapaasti selaimessa katseltavissa. Kesasta
2019 lahtien asuntotuotannon ja asemakaavoituksen tunnuslukuja on esitetty myos inter-
aktiivisilla infograafeilla HSY:n kotisivuilla. Tunnuslukuja esitetdan myds nykyista sopi-
musta edeltavalta aiesopimuskaudelta vuosilta 2012-2015, jolloin HSY myds vastasi seu-
rantatiedon tuottamisesta. MAL-sopimussihteeristd hyvaksyy seurantakatsauksen, jonka
jalkeen ymparistoministerion tiedotuksen jalkeen aineistot voidaan julkaista HSY:n kotisi-

vuilla ja vieda myds HSY:n hallitukselle.

MAL-sopimuksia on yleisesti pidetty onnistuneena tydkaluna, ja nykyiseen hallitusohjelmaan
on kirjattu, ettd MAL-sopimusmenettelyita jatketaan ja niiden sitovuutta vahvistetaan. HSY
valmistautuu omassa toiminnassaan ottamaan ison roolin seurantatiedon tuottamisen

koordinaattorina tulevallakin sopimuskaudella.

5 Henkilostokertomus

Osana arviointity6ta tarkastuslautakunta on tutustunut kuntayhtymassa vuosittain laaditta-
vaan henkilostokertomukseen. Henkildstokertomuksessa kasiteltiin organisaation kehittami-
seen liittyvia kokonaisuuksia. HSY:n strategia 2025 sisaltaa strategisten paamaarien toteut-
tamisen tueksi asetetut mahdollistajapaamaarat, joista yksi on "Hyvan tyéelaman kehittaja”.
Painopisteind ovat hyva johtaminen ja esimiestyd, henkildston tyytyvaisyys ja osaamisen ke-
hittdminen ja uudistuminen. Mahdollistajapaamaaria on ollut tarkoitus edistéa seuraavien oh-

jelmien ja teemojen avulla:

¢ ohjelma - Johtamisjarjestelma 2020 -uudistus
o teemat — Osaamisen kehittdminen, Ty6ta uudella tyylilla, Tydnantajakuvan paranta-

minen ja Sisainen asiakkuus.

Johtamisjarjestelma 2020 ohjelma sisalsi kolme osaprojektia, jotka olivat "selkea rakenne ja

LTINS}

johtamisjarjestelma”, "toteutuskyvyn tason nosto” ja "tyd- ja vuorovaikutuskulttuurin kehitta-
minen”. Rakenteen ja johtamisjarjestelman uudistamisesta luovuttiin vuoden 2020 alussa,

joten strategiaa viedaan eteenpain kahden muun osaprojektin avulla.

Muita henkildstokertomuksessa kasiteltyja asioita ovat tydymparisto ja -turvallisuus, tyohy-

vinvointi ja henkilostokyselyn tulokset.

5.1 Hyvan tydeldaman kehittadja

Johtamisjarjestelma 2020-hankkeen yhtena tavoitteena on toteutuskyvyn nostaminen.

Osana hanketta kaynnistyi johtamisen ja esimiestyon pitkan aikavalin kehittamisohjelma. Al-
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kutilanteen selvittdmiseksi tehdyn kartoituksen tulosten perusteella on jatkettu kehittdmisoh-
jelman rakenteen suunnittelua. Hankkeella on tavoitteena myos edistéda organisaation tyo- ja
vuorovaikutuskulttuuria ja hankkeelle on annettu visio -Enemman yhdessa. Ty6- ja vuorovai-
kutuskulttuurin projektiryhma on muodostettu esimiehista, asiantuntijoista ja tyontekijoista.
Projektin mydta tavoitteena on keskindisen vuorovaikutuksen ja viestinnan kehittdmisen li-
saksi edistaa henkiléston motivointia ja itseohjautuvuutta seka lisata nain henkiléston ja joh-
don keskinaista luottamusta. Tyo- ja vuorovaikutuskulttuurille maaritellaan aluksi yhteinen
tavoitetila ja mittarit, joita seurataan johdon raportoinnissa. Henkiléston osallistamisella, hen-

kilostokyselyilla ja ns. pulssikyselyilla on myoés roolinsa.

Osaamisen kehittamisen teemaan on valittu kaksi strategisen osaamisen kehittamiskoh-
detta. Ensimmainen naista on digiosaamisen kehittdminen. Ty6 alkoi tekemalla selvitys koko
henkildstolle ja johtoryhmalle haastattelut digiosaamisesta. Kehittamissuunnitelmassa on
kolme toimenpidekokonaisuutta: tydkalujen sujuva kaytto, digitaalisen ympariston tuntemus
ja onnistuneet ICT-jarjestelmat. Toimeenpano alkaa vuonna 2020. Toinen kokonaisuus on
ymparistovastuu ja resurssitehokkuus HSY:n omassa toiminnassa; tyé kaynnistyi myds
osaamiskartoituksella. Tdman perusteella maaritettiin teemat ja tavoitteet kehittdmissuunni-

telmalle.

Mahdollistajapaamaaraa hyvan tyéelaman kehittaja edistetdan tydnantajakuvan teeman

avulla. Sen kolme osa-aluetta ovat:

e organisaation osaaminen esille
o oppilaitosyhteistydn kehittdminen

o henkilosto tydnantajakuvan rakentajana

Organisaation osaamista tuotiin esille suunnitelmallisesti tyontekijatarinoiden ja tydarjen
kautta intranetissa, verkkosivuilla, sosiaalisessa mediassa ja tilaisuuksissa. Oppilaitosyhteis-
tyota varten rakennettiin tavoitteellinen ja yhtendinen konsepti ja tarkeimmaksi tavoitteeksi
tunnettuuden lisddminen kuntayhtymassa. Oppilaitosyhteistydn kohderyhmien maarittelyssa
tarkentui, etta erityisesti asentajista, Sortti-asemanhoitajista ja teknisen alan insinddreista on
nyt ja jatkossa pulaa. Kolmas osa-alue on henkildston tukeminen tydnantajakuvan rakenta-
misessa tydntekijdiden omaehtoista aktiivisuutta kasvattaen. Osaamista tuetaan tyéntekijoi-

den omissa verkostoissa, sosiaalisessa mediassa ja tyoarjessa.

Paatoimipisteen tyontekijat muuttivat monitoimitiloihin limalantorille ja samassa yhteydessa
otettiin kayttédn koko HSY:ta koskeva Tyo6ta uudella tyylilla -malli tarkoittaen, etta etatyon
tekeminen tehtavan niin salliessa on normaali tapa tydskennelld. Muutoksen vaikutuksia

seurattiin puolivuosittaisilla kyselyilla. Keskittymisrauha on koettu heikommaksi. Paranevia
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tuloksia saatiin aikaansaavuuden ja esimiehen ja tydkavereiden tavoitettavuuden toteutumi-
sesta. Etdosallistumisen mahdollistavat Skype ja Team ovat parantaneet tyotyytyvaisyytta

samoin kuin tydhon liittyvien matkojen vaheneminen. '

5.2 Henkilostdkysely

Henkilostokysely toteutettiin syksylla 2019. Kyselyn tavoitteina olivat kuntayhtyman henkilos-
ton kokonaistyytyvaisyyden kartoittaminen ja mahdollisuus antaa strategiaa 2025 tukevia toi-
menpidesuosituksia. Kyselyyn saatiin ennatysmaara vastauksia ja vastausprosentti oli 87 %.
Vertailukohtana edellisen henkilostokyselyn vastausprosentti oli 79 % (2017). 2 Vastaavan-
tyyppinen kysely on toteutettu kahden vuoden valein viitena kertana. Osioiden kysymyssisal-
16t olivat muuttuneet edellisesta kyselysta, joten muutosluvut ovat suuntaa-antavia. Koko-
naiskeskiarvo, joka on laskettu vertailukelpoisista mittareista, on noussut 0,2 yksikkda ja ol
3,5 (asteikko 1-5). Parhaiten on kyselyn mukaan onnistuttu [&hiesimiehen toimintaan liittyen,
teema-alueet ihmisten johtaminen ja itsensa johtaminen olivat saaneet arvosanaksi vahin-
taan nelja. Heikoimmin kyselyn mukaan oli onnistuttu toimintatapojen ja ilmapiirin ja johdon
toiminnan suhteen. Johdon toimintaa ei maaritelty erikseen vuoden 2017 kyselyssa. Alla on

esitetty parhaimmat ja heikoimmat arvosanat saaneet vaittamat.

1 Henkildstékertomus 2019
2 Henkildstékertomus 2019
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Parhaimmat arvosanat saivat seuraavat vaittamat:
Edesautan omalla toiminnallani tiedonkulkua tydyhteis6ssamme: 4,2
(uusi vaittama)
Lahiesimies ottaa huomioon nakemykseni ja mielipiteeni: 4,2 (muu-
tos +0,4)
Lahiesimies suhtautuu mydnteisesti aloitteisiin ja ideoihini: 4,2 (muu-
tos: +0,4)
Ymmarran oman tydpanokseni merkityksen HSY:n menestymiseen:
4.2 (uusi vaittama)
Minulla on riittava osaaminen tyétehtavieni suorittamiseen: 4,2
(muutos: 0,0)

Heikoimmat arvosanat saivat seuraavat vaittamat:
Tiedonkulku HSY:n eri yksikdiden valilla toimii hyvin: 2,5 (muutos:
-0,2)
Henkiléstdéa kuunnellaan riittdvasti HSY:n toiminnan kehittdmiseksi:
2,7 (muutos: -0,1)
Yhteistyd HSY:n erl yksikoiden valilla on sujuvaa: 2,8 (muutos: 0,0)
Olen tyytyvdinen kokonaisuutena HSY:n palkitsemisjarjestelmaan:
2,9 (muutos: 0,1)
HSY:lla noudatetaan yhteisia pelisdantdja: 2,9 (muutos: -0,6)

6 Talousarvion toteutuminen

HSY:n toiminta- ja taloussuunnitelman 2019 - 2021 tavoiteasetanta perustuu hallituksen
16.3.2018 hyvaksymaan strategiaan 2025, josta yhtymakokous p&atti marraskuussa 2018.
Tavoitteiden pohjana ovat strategiset paamaarat:

e Ymparistovastuun ja resurssitehokkuuden edellakavija
o Korkea toimintavarmuus
e Sujuvat palvelut

e Vakaa talous

Talousarvion ja -suunnitelman laadinnassa tuottavuustavoitteena on ollut keskimaarainen =
1 % vuotuinen tuottavuuden paraneminen. Vesihuollon ja jatehuollon investoinnit perustuvat
HSY:n hallituksen 13.4.2018 esittamiin investointiohjelmiin vuosille 2019 — 2028, joista yhty-
makokous paatti marraskuussa 2018. HSY:n perussopimuksen mukaan toiminta- ja talous-
suunnitelmasta on pyydettava jasenkaupunkien lausunnot ennen sen hyvaksymista. HSY:n
hallitus kasitteli 15.6.2018 alustavaa toiminta- ja taloussuunnitelmaa vuosille 2019 - 2021 ja
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paatti pyytaa siita jasenkaupungeilta lausunnot 31.8.2018 mennessa. Saadut lausunnot mer-
kittiin tiedoksi HSY:n hallituksessa 14.9.2018.

6.1 Maararahat ja tuloarviot

Vesihuollon toimintakulut ja investointimenot ylittivat arviointivuonna sitovat maararahat. Ve-
sihuollon sitovien investointimenomaararahojen ja jatehuollon sitovien toimintakulumaarara-
hojen muutokset hyvaksyttiin syyskauden yhtymakokouksessa 2019. Muutokset on huomi-

oitu alla esitetyssa taulukossa. Seutu- ja ymparistétiedon tulosalueen kuntaosuudet toteutui-

vat talousarvion mukaisena.

euroa TP 2019 TA 2019 Eroleuroa TP/mTA %
Vesihuolto
Toimintakulut *) 89 602 993 85 831 517 3771476 1044 %
Investointimenot (netto) 236 381677 224 843 000 11 538 677 1051 %
Jitehuolto
Toimintakulut *) 71012479 71437 652 -425173 99,4 %
Investointimenot (netto) 15 457 879 17 700 000 -2242121 87,3 %

Seutu- ja ymparistotieto

Kuntaosuudet 3 686 696 3687 000 -304 100,0 %

Toimintakulut *) 3840 704 3882 550 -41 847 98,9 %

Investointimenot 221158 235000 -13 842 94,1 %
Tukipalvelut

Toimintakulut 7630 444 7696 214 -65 770 99,1 %

Investointimenot 207 301 1313 000 -1 105699 15,8 %

Asiakaspalvelu
Toimintakulut 2740 301 2842 894 -102 594 96,4 %
Investointimenot 112082 350 000 -237 918 32,0 %

Kuntayhtyman johto, ohjaus ja kehittdminen
Toimintakulut 8633 832 8881759 -247 927 97,2 %
Investointimenot 1096 306 1462 000 -365 694 75,0 %

6.2 Tuloslaskelmaosan toteutuminen

Alla olevasta taulukosta ilmenevat tuloslaskelma erat verrattuna tilikauden 2019 talousarvi-

oon huomioituna siihen tehdyt muutokset.



x 1000 eur
TOIMINTATUOTOT (+)
Myyntituotot
Vedenmyyntituotot
Jatevesituotot
Perusmaksut
Vesihuollon littymismaksut
Jatteen kuljetusmaksut
Jatteen kasittelymaksut
Muut Myyntituotot
Kuntaosuudet
Maksutuotot
Tuet ja avustukset
Muut toimintatuotot
Vuokratuotot
Muut toimintatuotot

VALMISTUS OMAAN KAYTTOON

TOIMINTAKULUT (-)
Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot
Henkilésivukulut
Palvelujen ostot
Jatteen kuljetuspalvelujen ostot
Muiden palvelujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana
Varastojen muutos
Pakollisten varausten muutos
Muut toimintakulut
Vuokrat
Jatevero
Muut toimintakulut
TOIMINTAKATE
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
Korkotuotot
Muut rahoitustuotot

Korkokulut
Perustamislainojen korot

Jjasenkunnille
Muut korkokulut
Muut rahoituskulut

VUOSIKATE
POISTOT
SATUNNAISET ERAT
TILIKAUDEN TULOS

Poistoeron muutos
Vapaaehtoisten varausten muutos
Tuloverot

TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA

TP 2019
379772
370 145

89 427
108 360
39 156
21064
77 216
13 479
21442
4100
315
1515
3696
2888
808
2226

-183 461
-45 760
-37 132

-8 628
-88 320
-30 305
-58 016
-28 994
-28 965

-29

-6 029
14 357

-9 289

-207

-4 861

198 537

-66 787
0

1437
-68 053

-62777
-5277
-171

131750
-101 998
0

29 751

592
0
-1457

28 887

TA 2019
muutosten
jalkeen
365 080
354 935
86 620
106 030
37 800
18 500
75 940
12 089
17 956
4100
340
1812
3893
2793
1100
2000
-180 603
-45 518
-37 316
-8 202
-96 189
-29 689
-66 500
-29 016
-29 016
0

3620
-13 500
-9 940
-196

-3 364
186 477

-67 548
0

1000
-68 548

-62 964
-5 584
0

118 929
-102 583
0

16 346

592
0
-1119

15819

Ero TP-TA
muutosten
jalkeen
14 692
15210
2807
2330
1356

2 564
1276
1390
3486

-9 649
-857
651
-1
-1497
12 060

761

437
495

187
307
-171

12 820
584

13 405

0
0
-338

13 067

Tot-% TPITA
muutosten
jalkeen
104,0 %
104,3 %
103,2 %
102,2 %
103,6 %
113,9 %
101,7 %
11,5 %
119,4 %
100,0 %
92,7 %
83,6 %
95,0 %
103,4 %
73,5 %
111,3 %
101,6 %
100,5 %
99,5 %
105,2 %
91,8 %
102,1 %
87,2 %
99,9 %
99,8 %
-166,6 %
106,4 %
93,5 %
105,7 %
144,5 %
106,5 %

98,9 %

143,7 %
99,3 %

99,7 %
94,5 %

110,8 %
99,4 %

182,0 %
100,0 %

130,2 %
182,6 %

368 736
359 185
84 558
104 615
36 868
21943
77 200
15 221
18780
4100
299
1325
3826
1968
1858
2005
172 321
-43 316
-35 165
-8 151
-86 285
-29 214
-57 071
-27 199
-27 159
-40

-2 407
-13 114
-9 208
-193
3712
198 419

-66 566
1

1436
-67 901

-62 964
-4 936
-103

131 853
-98 946
0
32907

592
0
-1353

32 146
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TA- Alkuperaine
TP 2018 muutokset

-903

-650

-650
-153
-1563

-100

-100
-903

-903

-903

-903

nTA
365 080
354 935
86 620
106 030
37 800
18 500
75940
12089
17 956
4100
340
1812
3893
2793
1100
2000
-179 700
-45 518
-37 316
-8 202
-95 539
-29 689
-65 850
-28 863
-28 863
0

3620
-13 400
-9 940
-196
-3264
187 380

-67 548
0

1000
-68 548

-62 964
-5 584
0

119 832
-102 583
0

17 249

592
0
-1119

16 722

Toimintatuotot ylittivat talousarvion noin 15 miljoonalla eurolla ja toimintakulut ylittivat talous-

arvion n. 2,9 miljoonalla. Vesihuollon toimintatuotoissa nakyivat positiivisesti asuinrakentami-

sen vilkkaus ja littymismaksuja kertyi 2,6 miljoonaa euroa suunniteltua enemman. Tilikau-

della laskutettiin ensimmaista kertaa jasenkunnilta yleisten alueiden hulevesikorvaus (2,4

m€.).

Jatehuollon toimintatuottoja kertyi vuonna 2019 3,5 milj. euroa enemman talousarvioon ver-

rattuna. Kiinteistojen jatteenkuljetuspalveluiden tulot olivat 77,6 milj. euroa ja ylittivat talous-

arvion noin 1,4 milj. eurolla. Toimintatuotot kasvoivat myds jatteenkasittelypalveluiden

osalta, jossa arvioitua suuremmat toimintavolyymit lisasivat tuloja noin 0,8 milj. euroa. Kuo-

nan kasittelysta, lajiteltavista jatteista seka kiviainespitoisista jatteista ja louheen myynnista
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tuli arvioitua enemman tuloja. Sortti-asematoiminnoista saatiin niin ikdan asiakasmaaran

kasvusta johtuen noin 0,5 milj. euroa enemman tuottoja kuin talousarviossa.

Vesihuollon toimintakulut ylittivat talousarvion 2,8 milj. eur. Suurin yksittainen poikkeama oli
ymparistdvaraus Finnoon pilaantuneiden maiden kunnostustydsta yhteensa 5,0 milj. eur.
Henkildstékulut nousivat alkuvuonna tulleesta yleiskorotuksesta, mutta olivat alle talousar-
viotason. Verkko-osaston kuluja nosti rakentamisen hintataso, joka nousi yleista kustannus-
tasoa enemman. Energiakulut nousivat yli 10% edellisesta vuodesta, mutta olivat talousar-
vion tasolla. Viikinmaen sahkdn omavaraisuus oli edelleen korkealla tasolla. Vahingonkor-
vauskulut ylittivat talousarvion l1ahes miljoonalla, joista suurin tapahtuma oli Harjutorin putki-
vuoto 1,4 milj. eur kustannuksena. Vakuutusyhtién korvauspaatos ei ollut viela tilinpaatdksen

laadintahetkelld valmis.

Jatehuollon toimintakulut toteutuivat noin 1 milj. euroa pienempina kuin talousarviossa. Toi-
mintavolyymin kasvusta huolimatta kustannukset eivat ylittyneet johtuen mm. palvelujen os-
toista saatujen saastdjen ansiosta. Kuljetuspalveluiden menot olivat noin 1,5 milj. euroa arvi-

oitua pienemmat.®
9. HSY:n tulot ja menot

Alla olevassa kuvassa on esitetty toimintatuottojen ja kulujen jakautuminen toimialoille ja tu-

losalueille (t€, rahoituserat nettona).

I Vedenmyynti: 88 427

Vesihuollon tuotot: 258 007
Jatewesituofol: 108 360 Myyntituotot: 370 145

Toimintatuotet: 379 771
Perusmaksut: 39 156
Vesihuollon liittymismaksut: 21 064

Jatehuollon tuotot: 90 695
Kuljetusmaksut: 77 216 Kuntaosuudet: 4 100

Maksutuotot: 315

. Tuet ja avustukset: 1 515
Kasittelymaksut: 13 479 Mutimyyrtittotol: 21 443 1 teimintatuctot: 3 696

3 Tilinpaatos 2019



Vesihuolto: 240 627

Kulut: 352 245

Jatehuolto: 86 758

Muut: 12 323
Seutu- ja ymparistitieto: 4 085
Tukipalvelut: 8 452 =
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Henkildstkulut vesihuolto: 25 136
Pahvelujen ostot vesihuolto: 23 411

Aineet tarvikkeet ja tavarat vesihuolto: 25 363 I

Pakollisten varausten muutos.vesinuoito:4-929
Muut toimintakulut vesihuolto: 10 780

Rahoituskulut vesihuolto: 85 568

Poistot vesihuolto: 85 430

Henkildstikulut j@tehucito: 7 573
Palvelujen ostot j&tehuclto: 5T 077

Aineet tarvikkeet ja tavarat jatehuclito: 3 299 —
Pakollisten varausten muutas jdtehuolto: 1 100
Muut toimintakulut jatehuolto: 1 959
Rahoituskulut jatehualto: 1 185

Foistot jatehuolto: 14 555

Henkilastokulut syt: 2 455
Palvelujen ostot syt: 1 053

Aineet tarvikkeet ja tavarat syt: 90
Muut toimintakulut syt: 243
FPoistot syt: 244

HenkilastBkulut tukipalv: 3432
Palvelujen astot tukipalv=3-286
Aineet tarvikkeet ja tavarat tukipalv.: 152
Muut toimintakulut tukipalv.: 760
Rahoituskulut tukipahv.: 1

Paistot tukipalv.: 821

Myyntituotoista merkittavin osa (n. 70 %) saadaan vesihuollosta ja edelleen. jatevedenkasit-

telyyn liittyvista tuotoista. Jatehuollon tuotoista enimmaisosa on peraisin kuljetusmaksuista,

kasittelymaksujen osuus on n. 15 %. Myyntituottojen osuus koko kuntayhtyman tuotoista on

97 %, muut toimintatuotot koostuvat mm. kuntaosuuksista ja avustuksista ja tuista. Merkitta-

vin osa kuluista (68%) liittyy vastaavasti vesihuollon toimialaan ja suurimmat kuluerat ovat

poistot ja rahoituskulut. Jatehuollon toimialan osuus kuluista on n. 25 % merkittavimpana

eranaan palveluiden ostot. Seutu- ja ymparistétiedon ja tukipalvelujen tulosalueiden ja mui-

den kulujen osuus on 7 %.
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x 1 000 euroa TP 2019 TA 2019 Ero TP-TA TP 2018
Toiminta ja investoinnit
Toiminnan rahavirta
Vuosikate 131 750 118 959 12790 131 853
Satunnaiset erat 0 0 0 0
Tulorahoituksen korjauserat 4 573 -4739 9312 1054
Investointien rahavirta
Investointimenot -256 079 -246 603 -9476 -177 566
Rahoitusosuudet investointeihin 2595 700 1895 519
Pysyvien vastaavien hyddykkeiden luovutustulot 8 0 8 267
Toiminnan ja investointien rahavirta -117 154 -131 683 14 529 -43 872
Rahoitus
Lainakannan muutokset
Pitk&aikaisten lainojen lisdys 135000 151750 -16 750 0
Pitk&aikaisten lainojen vahennys -26 943 -32 415 5472 -13 990
Lyhytaikaisten lainojen muutos 5000 0 5000 50 000
Oman paaoman muutokset 0 0 0 0
Muut maksuvalmiuden muutokset 14 483 0 14 483 7 591
Rahoituksen rahavirta 127 540 119 335 8 205 43 601
Vaikutus maksuvalmiuteen 10 387 -12 348 22734 =272
Kassavarojen muutos
Kassavarat 31.12. 16 837 -6 974 6 450
Kassavarat 1.1. 6450 5373 6721

Vuonna 2019 vuosikate oli 131,8 miljoonaa euroa, joka ei riittdnyt kattamaan kuntayhtyman

lainojen lyhennyksia ja investointitasoa. Tilikauden aikana nostettiin uutta pitkaaikaista lainaa

135 miljoonaa. Vanhoja lainoja lyhennettiin 27 miljoonalla. Lyhytaikaisia maksuvalmiusluot-

toja (kuntatodistusohjelma) nostettiin tarpeen mukaan. Tilikauden paattyessa lyhytaikaisia

maksuvalmiusluottoja oli 55 miljoonaa euroa.*

Kuntayhtyman omavaraisuusaste ja lainakanta ovat kehittyneet seuraavasti jaksolla 2016-

2019.

* Tilinpaatos 2019
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Lainakanta (t€) ja omavaraisuusaste
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6.4 Investointiosan toteutuminen

Talousarvioon on tehty noin kuuden miljoonan lisdys vesihuollon investointeja varten. Inves-
toinnit ovat jdaneet alle talousarvion pois lukien vesihuollon toimiala. Kaupunkildhtdiset in-
vestoinnit ylittivat talousarvion 11,5 miljoonalla eurolla. Suurin syy ylitykseen oli v. 2019 kaa-
voituksen laajenemisesta johtuvien alueverkostohankkeiden toteutuminen ennakoitua laa-
jempina ja lukuisampina erityisesti Espoossa ja Helsingissa (noin 9 milj. euroa arvioitua suu-
remmat). Vuonna 2018 kaupunkilahtdisia hankkeita viivastyi ja siirtyi lisddmaan vuoden 2019
investointeja. Lisaksi johtosiirrot toteutuivat talousarviota suurempana (noin 4,4 milj. euroa
arvioitua suuremmat); johtosiirtojen kasvuun vaikutti erityisesti Raide-Jokeri -hankkeen kayn-
nistyminen useassa eri kohteessa v. 2019. Lisaksi Blominmaen jatevedenpuhdistushanke
eteni suunniteltua nopeammin ja hankkeen kustannukset ylittivat talousarvion 7 m€. Inves-
tointien maaran ennakoituun nousuun varauduttiin korottamalla investointibudjettia toisen
osavuosikatsauksen yhteydessa. Esitetty korotus ei kuitenkaan ollut riittdva. ° Kokonaisuu-

dessaan investoinnit ylittivat talousarvion 7,6 miljoonalla eurolla (3,1%).

TPITA

TA 2019 Ero TP-TA muutoste
Muutosten muutoste  n jalkeen TA 2019 Alkuperdine
x 1 000 euroa TP 2019 jalkeen n jalkeen % TP 2018  muutokset n TA 2019
Vesihuolto 236 382 224 843 11 539 105,1 % 159 308 6 143 218 700
Jatehuolto 15 466 17 700 -2 234 87,4 % 15 381 0 17 700
Seutu- ja ymparistotieto 221 235 -14 94,1 % 151 0 235
Tukipalvelut 207 1313 -1 106 15,8 % 589 0 1313
Asiakaspalvelu 112 350 -238 32,0 % 99 0 350
Johto, ohjaus ja kehittdminen 1096 1462 -366 75,0 % 1518 0 1462
INVESTOINNIT YHTEENSA 253 484 245903 7 581 103,1 % 177 046 6143 239760

5 Tilinpaatos 2019
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Tulorahoituksen osuus investoinneissa on kehittynyt tilikaudesta 2016 seuraavasti. Inves-

tointimaara on ollut poikkeuksellisen korkeana pidettava edellisin tilikausina.

Investointien tulorahoitus -%
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2016 2017 2018 2019

6.5 Strategian toteutuminen

Tarkastuslautakunta kuuli kokouksessaan 3.3.2020 talousjohtajaa strategisista paamaarista
johdettujen tavoitteiden toteutumisesta. Toiminnalle on asetettu nelja strategista paamaaraa,

joista on johdettu tavoitteet ja niiden mittarit. Strategiset paamaarat olivat:

1. Ymparistdvastuun ja resurssitehokkuuden edellakavija
2. Korkea toimintavarmuus
3. Sujuvat palvelut
4. Vakaa talous
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Strategisiin pdédmaariin liittyi 32 tavoitetta, joista saavutettiin 17 kpl, eli l&dhes puolet tavoit-

teista j4i saavuttamatta. Seuraavat viisi tavoitetta toteutuivat kuitenkin jadéden vain niukasti

tavoitellusta arvosta:

e CO2 paastot (164 900 tCO2-ekv vs. 165 500 t)

¢ Vesihuollon energiaomavaraisuus (78% vs 79%)

¢ Vesihuollon omavaraisuus (25,9% vs. 26,0%)
e Vesihuollon tuottavuus (80,5€ vs 80,2€)

o Jateveden kuormitus Itdmereen, typpi (1243 t/a vs 1200 t/a)

10.

Ymparistdvastuun ja resurssitehokkuuden edelldkavija

Mittari

Tavoitetaso 2019

Toteuma 31.12. 2019

Kasvihuonekaasupaastot
HSY:n omassa
toiminnassa ja ulkoisissa
palveluissa

CO2 paastét 164 900 tCO2-ekv

Ei toteutunut* (165500 t CO2-
ekv) Jatevedenpuhdistuksen
typpioksiduulipaastst kasvoivat
huomattavasti kevaalla typen
poiston sisdisen hairidn vuoksi

10 % jatehuollon

Toteutui

kuljetusurakkakilpailutuksissa on (> 45 %)

vaatimuksena vaihtoehtoisten

polttoaineiden kayttdé

Ammassuon kaatopaikkojen CH4- Toteutui

hajapaastot 10% vahemman kuin v. 2017 | (Paastét 36 % pienemmat kuin
2017)

Typpicksiduulipdastdjen muodostumista | Toteutui

tutkitaan ja paastdjen vahentamista
testataan HSY:n yhdessa omassa
tutkimushankekokonaisuudessa.

HSY:n tuottaman
uusiutuvan oman
energiatuotannon suhde
kulutukseen

Kp-kaasun Kkeraysjarjestelman ja
kaasuvoimalan kayttdaste yli 90%

Toteutui ( keraysjarj. kayttbaste
98,6 % ja kaasuv. 97,2 %)

Biokaasulaitoksen ja -voimalan kayttéaste
yli 90%

Toteutui (Biokaasulaitoksen
kayttéaste n. 100 % ja
biokaasuvoimalan kayttGaste
97,1 %)

Kp-kaasun ja biokaasun hydtykaytioaste
vahintaan 90%

Toteutui (Kp-kaasu 97,3 % ja
biokaasu 94,1 %)

Vesihuollon energiaomavaraisuus 79%

Ei toteutunut* (78 %)
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Jatteen, materiaalien ja Kotitalousjatteen kierratysaste 51% Ei toteutunut (45 %) Uusi

ravinteiden kierratys- ja |laskentatapa)

materiaalihydtykayttéaste Fosforin talteenoton demolaitos otetaan Ei toteutunut (Uuttolaitteiston
kayttdon ja operointia optimoidaan suunnittelu ja HAZOP valmistunut.

Rakennusurakka kaynnistyi
joulukuussa 2019)

Ravinne- ja haitta- Selvitys Ammassuon lievasti kuormitteisista | Ei toteutunut (Selvitys tehty ja

ainekuormitus: Ravinteiden ja | hulevesistd on valmis ja tavoitearvot on toimitettu viranomaiselle, mutta

haitta-aineiden esiintymis- ja | maaritelty vuodelle 2020 vastausta ei ole vield saatu)

poistoaste Fosforikuormitus mereen enintdén 38 t/aja | Ei toteutunut® (P 29,2 t/aja N 1243
typpikuormitus enintaan 1200 t/a t/a)

Paamaaraan liittyi nelja mittaria, joiden toteutumista on mitattu usealla asetetulla tavoitteella.
Tavoitteita oli 12, joista puolet saavutettiin. Kasvihuonekaasupaastoille oli asetettu nelja ta-
voitearvoa. Hiilidioksidipaastdjen toteuma ylitti tavoitteeksi asetetun maksimiarvon 164 900
tCO2 ekv. Merkittavana syyna tahan oli se, etta jatevedenpuhdistuksen typpioksiduulipdastot
kasvoivat huomattavasti kevaalla typen poiston sisaisen hairion vuoksi. Mittarista ei ollut
saatavilla tilinpaatoksen laadintaa toteumatietoa, joten esitetty tieto perustuu arvioon. Edelli-
sella tilikaudella oman toiminnan kasvihuonekaasupaastot olivat olleet tilinpaatdksen mu-
kaan 130 000 tCO2 ekv. Muut kasvihuonekaasupaastoihin liittyvat mittareiden tavoitearviot
saavutettiin. Jatehuollon kilpailutusurakoissa on huomioitu vaatimuksena vaihtoehtoisten
kayttdvoimien hyddyntdminen ja niiden kayttd laajenee sitd mukaa, kun kuljetusurakoiden
sopimuskaudet paattyvat ja ne tulevat uudelleen kilpailutettaviksi. Kasvihuonekaasupaasto-

jen vahentamiseen tahtdava kuntayhtyman tutkimushanke toteutui myos.

Toiminnassa tuotetun uusiutuvan oman energian tuotannon ja kulutuksen suhteeseen liitty-
vat tavoitteet saavutettiin lukuun ottamatta vesihuollon energiaomavaraisuusasteelle asetet-
tua tavoitetta. Asetetusta tavoitteesta jaatiin yksi prosenttiyksikkd. Tavoitteen toteutumatta
jaamiseen vaikutti merkittdvimmin seikka, johon ei voitu omalla toiminnalla vaikuttaa, saatila.
Arviointivuosi oli sateisempi. Mittarista ei ollut saatavilla tilinpaatdéksen laadintaa toteumatie-

toa, joten esitetty tieto perustuu arvioon.

Jatteen, materiaalien ja ravinteiden kierratys- ja materiaalihyotykayttoasteelle asetettuja ta-
voitteita ei saavutettu. Kotitalousjatteen kierratysasteelle asetettu tavoite jai kuusi prosent-
tiyksikkoa vaille. Kotitalousjatteen kierratysasteeseen liittyva tavoite sisaltyi edellisen arvioin-
tivuoden tavoitteisiin ja sille asetettu tavoitearvo oli 50 %. Tuolloin tilinpaatdksessa todettiin,
etta tavoitteen toteutumista ei voida arvioida, koska ennuste- tai toteumatiedot eivat ole val-
mistuneet. Laskentatavan muutoksella oli myOs osaltaan vaikutus kierratysasteen kehittymi-
sen vertailuun. Fosforin talteenoton demolaitokseen liittyva tavoite jai saavuttamatta, raken-

nusurakka kaynnistyi vasta joulukuussa.
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Ravinne- ja haitta-ainekuormitukselle oli asetettu kaksi tavoitetta. Yhtené tavoitteena oli Am-
massuon lievasti kuormitteisia hulevesia koskeva selvityksen valmistuminen ja tavoitearvo-
jen maarittely. Selvitys valmistui ja se toimitettiin viranomaiselle, mutta tavoitearvoihin liitty-
vaa vastinetta ei ole saatu. Selvitys sisalsi tavoitearvot hyvaksyttavaksi.

Typpikuormitus kasvoi edellisen tilikauden lukemasta 1048 t/a arvoon 1243 t/a ja fosforikuor-
mitus arvosta 23 t/a arvoon 29.2 t/a. Vaikka fosforikuormitukselle asetettu tavoite enimmais-
maaran tavoite alitettiin, seka typpi- etta fosforikuormitus ovat kasvaneet verrattuna edelli-

seen vuoteen.

11. Korkea toimintavarmuus
Mittari Tavoitetaso 2019 Toteuma 31.12. 2019
Vakavien hairiétilanteiden maara, niihin|Hairidtilanteiden maarittely Toteutui

varautuminen ja hallinnan
onnistuminen

Osuus HSY:n toiminta-alueen 40% Ei toteutunut (< 40 %)
vedenkayttéjistd, jolla vedenjakelu on Hiekkaharjun vesitornin
varmistettu toisistaan riippumattomilla kayttéénotto viivastyi.
yhteyksilla

Riskiarvioinnin riskiluku HSY:n Riskilukuindeksin méarittely Toteutui

riskienhallintaprosessin mukaisesti

Korkeaan toimintavarmuuteen liittyen tilikaudella maaritettiin, mika luetaan hairidtilanteeksi ja
riskienhallintaa kehitettiin maarittelemalla riskilukuindeksi, jonka kehitysta seuraamalla voi-
daan tarkastella riskienhallinnan toteutumista. Vedenjakelun varmistamiseen liittyva tavoite
ei toteutunut, koska Hiekkaharjun vesitornin kayttoonotto viivastyi. Vesitornin valmistumisen

myota olisi saavutettu yli 40 % taso vedenjakelun varmistamisessa tavoitellulla tavalla.
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Sujuvat palvelut
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oikea-aikaisuus

Mittari Tavoitetaso 2019 Toteuma 31.12. 2018
Asiakastyytyvaisyys Asiakastyytyvaisyyden ja asiakaskohtaamisen mittaamisen [Toteutui
uusi malli on otettu kayttoon
Asiakaskontaktien Asiakaskontaktien vasteaika enintaan 5 arkipaivaa Toteutui
vasteaika
Reklamaatioiden Reklamaatioratkaisun vasteaika enintaan 15 arkipaivaa Ei toteutunut (Ensimmaisen
vasteaika \vastineen kasittelyajan arvio
on 15 arkipaivaa)
Digitaalisten palvelujen ja |Selvityksen perusieella tehdaan etenemissuunnitelma, jota [Toteutui
asiakasviestinnan laatu ja |lahdetaan toteuttamaan
kayttdoaste kaikissa
kanavissa (laatu = Jatehuollon operatiivisten tietojarjestelmien uusiminen v.  [Toteutui
kaytettavissa 24/7 ja 2018 laaditun toimintasuunnitelman mukaisesti
saavutettavissa
saavutettavuusdirektiivin  [Sisaiset prosessit ja pelisaannot asiakaspalvelulle Toteutui
mukaisesti) sosiaalisessa mediassa luotu ja Kaytossa
Palvelujen vasteajat ja Liitoskohtalausunnoista tilataan 10% sahkdisesti Toteutui

asiakasportaalin kautta ilman puhelin- tai
sahkopostikeskustelua esim. hallinnanjakosopimuksiin

liittyen

Jateastioiden tyhjennysten valituspromilie 0,15

Toteutui (0,11)

Palveluiden sujuvuutta mitattiin asiakaspalvelun toimivuudella, vasteajoilla ja digitaalisten

palveluiden toteutumisella. Kaikki muut tavoitteet saavutettiin, paitsi reklamaatioratkaisuille

vasteajalle asetettu tavoite. Ensimmaisen vastineen kasittelyajan arvio on 15 paivaa, mutta

reklamaatiot ovat sisalléltadan erilaisia ja haastavammat kysymykset vaativat selvitystyéta or-

ganisaatiossa. Suurimman osan vastineaika ratkaisuun toteutuu kuitenkin tavoitteen mukai-

sesti. Tavoitteen asettamisessa on vastaisuudessa huomioitu tdma niin, etta 90 % reklamaa-

tioratkaisujen vastine valmistuu 15 arkipaivan kuluessa.

HSY:n oma henkildkunta hoitaa asiakaspalvelun. Yhteydenotot koskevat hyvinkin erityyppi-

sia asioita asiakassopimuksista vesimittarien luentaan. Asiakkaalle ajankohtaisia asioita ovat

uuden laskutusjarjestelman kayttéonotto ja hulevesia koskevan laskutusosuuden erittely las-

kulla omana tietonaan. Paakaupunkiseudulla ei ole paadytty perimaan julkisoikeudellista hu-

levesimaksua. Hulevesiverkoston liittymismaksu tulee perittavaksi sen perusteella, etta hule-

vedet paatyvat ojan kautta hulevesiverkostoon. Liitoskohtalausuntojen tilauksen sahkoista-

minen luonnistui erittain hyvin ja suurin osa lausuntopyynndista saadaan asiakasportaalin

kautta. Jatehuollon palvelun oikea-aikaisuutta ja sujuvuutta on mitattu vakiintuneesti valitus-

promillella, mika kuvaa palvelun hyvaa tasoa.
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13. Vakaa talous
|Iﬂlttarl Tavoitetaso 2013 Toteuma 31.12. 2019
Omavaraisuusaste Vesihuolto 26,0 % Ei toteutunut (25,9 %)
Omavaraisuusaste Jatehuolto 32% Toteutui (36,3 %)
Tuottavuus
- Vesihuollon 80,2 €/as Ei toteutunut (80,5 €/as)
toimintamenot/jasenkaupunkien
asukasmaara
- Jatehuollon toimintamenot/kasitelty 161€/tn Ei toteutunut (3 vuoden ka 1849
jatemaara £/tn)
13.7 % Ei toteutunut (15,5 %)
- Hallinnon ja tukitoimintojen
toimintamenojen osuus HSY sta
Saneerausvelan maara Velka ei kasva Ei toteutunut; Saneerausvelka
Laadullisen ja maarallisen tarkastelun kasvoi vuoden 2019 aikana.
yhdistelma (vuotavuus, vaikuttavuus, kunto) Saneerausinvestointeja voitiin
kasvattaa vain maltillisesti.
Laskutetun vesimaaran suhde verkostoon 81% Ei toteutunut (78,6 %)
pumpattuun vesimaaraan
Hankinnat Ei toteutunut (11,5 %) Sahkdn
-  Tehokkuus } hankintakorin yksikkéhinta |Indeksilaskee reaalisesti 0,5% hinta.
eli painotettu indeksi vuodesta 2017
- Elinkaaren aikainen kestavyys £ kayttoé- |Maaritellaan mittari hankintojen Toteutui
ja kunnossapitokustannukset seka elinkaaren aikaiselle kestavyydelle

energiatehokkuus koko elinkaaren aikana

Vakaan talouden mittareita oli seitseman, joille oli asetettu yhdeksan tavoitetasoa. Vesihuol-
lon omavaraisuusteelle asetettu tavoite jai niukasti toteutumatta, Blominmakeen rakenteilla
oleva jatevedenpuhdistamo nostaa investointivolyymia ja vieraan paaoman tarvetta. Vesi-
huollon investointeihin vaikuttaa myos vesijohtoverkostojen laajennustarve. Jatehuollon
omavaraisuusasteelle asetettu tavoite ylitettiin ja omavaraisuusaste on historiallisesti nous-
sut. Investointitaso on pienentynyt, taksoja ei ole korotettu ja tulorahoitus on riittanyt inves-
tointien rahoitukseen. Jatehuollon investoinnit ovat kuitenkin vilkastumassa, koska palveluja
kehitetaan ja kierrattamista tehostetaan. Jatteenkeraysastioiden siirtyessa HSY:lle tarvitaan
my0s niiden pesupaikat. Toisaalta urakkahintoja tulee laskemaan astiavuokrista luopuminen.
Tulevaisuudessa jatelain muutoksen my6ta on arvioitu, ettd TSV-jatteen maara vahenee
puolella, mika johtaa myyntituottojen laskuun. Talla hetkella TSV-jatteen tuotot ovat n. 14

miljoonaa.

Koko kuntayhtymaa tarkastellen omavaraisuusaste laski tilikauden alun 29,2 %:sta 28,4
%:iin. Tuottavuuden vuodelle 2019 asetettuja tavoitteita ei saavutettu, mutta pidemmalla ai-
kavalillda kuntayhtyman toiminnan aikana tuottavuus (inflaatiokorjattu) on kehittynyt sille ase-

tetun 1,5 %:n mukaisesti.
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Vesihuollon asukaskohtaiset toimintamenot ovat kasvaneet edellisen tilikauden arvosta 78,2
euroa 80,5 euroon. Hallinnon ja tukitoimintojen toimintamenojen osuus koko kuntayhtyman
menoista pysyi lahes ennallaan 15,5 % sen ollessa edellisella tilikaudella 15,6 %. Tavoitetta

oli kiristetty 13,7 %:iin edellisen tilikauden 14 %:sta.

Saneerausvelalle asetettua tavoitetta ei saavutettu ja saneerausvelka kasvoi tilikauden ai-
kana. Saneerausinvestointeja voitiin kasvattaa vain maltillisesti, koska Blominmaen puhdis-
tamoinvestointi kasvatti muuten volyymia. Saneerausvelan maarittelyssa huomioitavaa on
laadullisen ja maarallisen tarkastelun yhdistely (vuotavuus, vaikuttavuus, verkoston kunto).
Mikali verkostoa saneerattaisiin nykyisella tahdilla, sen uusiutumiseen menisi arvion mukaan
200 vuotta. Verkoston tekninen kayttdaika voi ylittaa taloudellisen kayttéajan ja verkoston ika
ei valttamatta korreloi kayttokuntoisuuden kanssa. Tahan vaikuttavat mm. sijainti ja raken-

nusmateriaalit.

Laskuttamatta jaaneen vesimaaran osuus oli 19 % ja siihen liittyva tavoite ei toteutunut. Las-
kuttamatta jaanyt puhdasvesi ei ole vesimittarilukemissa mukana ja tahan ovat syyna ver-
kostojen huuhtelu, sammutusveden kaytto ja verkostojen vuodot. HSY:n toiminta-alueella
laskuttamatta jaavan veden osuus on korkeampi verrattuna esimerkiksi keski-Euroopan ver-
kostoihin, joissa laskuttamattoman veden osuus on n. 10 %. Puhtaan veden myyntituottojen
laskutuksen perustuminen osaltaan arviolaskutukseen vaikuttaa myds vuotuiseen laskutta-
matta jadneeseen vesimaaran eri vuosien valillda. Kuntayhtymalle on asetettu omistajaoh-
jauksessa tavoitteeksi keinojen 16ytdminen vuotavuuden vahenemiseksi. Tahan on tarjolla

useita keinoja, esimerkiksi verkostojen kuvaukset.

Hankintojen kustannustehokkuutta mittaavalle indeksille asetettua tavoitetta ei saavutettu,
indeksin olisi tullut laskea reaalisesti vuodesta 2017. Sahkdn hintakehitys oli syyna tahan.
On havaittu, etta indeksin maarittelya tulisi tarkastaa. Tavoitteena on hankintoja edustava
kori ja painotetun hinnan seuranta, hankintahintojen kasvun tulisi alittaa kustannustason

nousu. Hankintojen elinkaaren aikaisen kestavyyden mittari maaritettiin.

Strategisiin paamaariin liittyi 32 tavoitetta, joista saavutettiin 17 kpl, eli Iahes puolet tavoit-
teista jai saavuttamatta. Seuraavat viisi tavoitetta toteutuivat kuitenkin jaaden vain niukasti

tavoitellusta arvosta:

e (CO2 paastot (164 900 tCO2-ekv vs. 165 500 t)

e Vesihuollon energiaomavaraisuus (78% vs. 79%)

¢ Vesihuollon omavaraisuus (25,9% vs. 26,0%)

¢ Vesihuollon tuottavuus (80,5€ vs. 80,2€)

o Jateveden kuormitus Itdmereen, typpi (1243 t/a vs. 1200 t/a)
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Tuoftavuudelle asetetut tavoitteet voivat olla ristiriitaisia keskenéén, toisen tavoitteen saavut-

taminen voi heikentéa toisen tavoitteen tunnusluvun laskentaa.

Laskuttamatta jaavan veden mééré on edelleen n. 20 % tasolla. Saneerausvelan hallintaan
Ja vesijohtoverkoston kunnon seurantaan sekéa investointien tehokkaaseen kohdistamiseen

tulee panostaa.

Tarkastuslautakunta esittda kysymyksen, voisivatko edelleen investointien tehokas ja tarkoi-
tuksenmukainen suunnittelu, johtaminen ja hallinta olla avainasemassa strategisten tavoittei-

den saavuttamisessa?

7 Tilikauden tuloksen kasittely
Hallitus esittaa tilikauden +28 886 685,88 euron tuloksen kasittelysta seuraavaa:

- Tilikauden ylijaama 28 886 685,88 euroa kirjataan taseen edellisten vuosien yli-/alijaamati-

lille.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettéa sillé ei ole huomautettavaa tuloksen késittelyyn.

8 Tilintarkastus ja sisdinen tarkastus

8.1 Tilintarkastus

Vastuullisena tilintarkastajana toimi JHTT, KHT Outi Koskinen KPMG Julkistarkastus Oy:sta.
Vastuullinen tilintarkastaja antoi 14.4.2020 tarkastuslautakunnalle selvityksen tilintarkastuk-
sen suorittamisesta. Tarkastuksen tuloksena todetaan, etta vuoden 2019 talousarvion sito-
vien maararahojen ylityksid on tapahtunut vesihuollon toiminta- ja investointimaararahojen
kohdalla seuraavasti: vesihuollon toimintakulut, ylitys 3,8 milj. euroa (4,4 %) ja investointime-
not, ylitys 11,5 milj. euroa (5,1 %) tilivelvollinen yhtymahallitus ja vesihuollon toimialajohtaja.

Muilta osin kuntayhtyman hallintoa on hoidettu lain ja valtuuston paatdsten mukaisesti.

Tarkastuslautakunta on saanut tiedoksi kokouksessaan 14.4.2020 tilintarkastukseen liittyvat

palkkiot.

8.2 Sisdinen tarkastus

Sisainen tarkastus toimii toimitusjohtajan alaisuudessa ja siind noudatetaan hallituksen hy-
vaksymaa sisaisen tarkastuksen toimintaohjetta. Tarkastustyo perustuu vuosittain laaditta-
vaan toimitusjohtajan hyvaksymaan tarkastussuunnitelmaan. Sisainen tarkastus vaihtaa in-

formaatiota kuntayhtyman tilintarkastuksesta vastaavan tahon kanssa sisdisen valvonnan ja



37

riskienhallinnan asianmukaisuuden varmistamiseen liittyen. Tarkastuslautakunta on saanut

tiedoksi sisdisen tarkastuksen vuosiraportin tilikaudelta 2019 ja tarkastussuunnitelman 2020.

9 Tilivelvollisten kuuleminen ja tarkastuslautakunnan johtopaatokset ja suositukset
yhtymakokoukselle

Tarkastuslautakunta on kokouksessaan 14.4.2020 kuullut tilivelvollisia: toimitusjohtaja
Raimo Inkinen, toimialajohtaja Tommi Fred, toimialajohtaja Petri Kouvo, tulosaluejohtaja
Irma Karjalainen, vt. tulos-aluejohtajan sijainen Hannes Niemi ja talousjohtaja Pekka Hanni-

nen.

Tilintarkastaja on tilintarkastuskertomuksessaan 14.4.2020 esittanyt tilinpaatéksen hyvaksy-
mista ja vastuuvapauden myontamista tilivelvollisille tarkastamaltaan tilikaudelta edellyttaen,

etta yhtymakokous hyvaksyy tarkastuksen tuloksina mainitut talousarviopoikkeamat.

Tarkastuslautakunta paatti ehdottaa yhtymakokoukselle, etta se

e merkitsee tiedoksi tarkastuslautakunnan arviointikertomuksen HSY:n vuoden
2019 toiminnasta ja taloudesta seka lahettda sen tiedoksi ja toimenpiteita var-
ten HSY:n hallitukselle

o kehottaa hallitusta antamaan yhtymakokoukselle selvityksen toimenpiteista,
joihin tarkastuslautakunnan suositusten perusteella on ryhdytty,

o merkitsee tiedoksi tilintarkastuskertomuksen tilivuodelta 2019 seka

e hyvaksyy vuoden 2019 tilinpaatoksen ja myontaa tilivelvollisille vastuuvapau-
den tilikaudelta 1.1.-31.12.2019 edellyttaen, etta yhtymakokous hyvaksyy tar-

kastuksen tuloksina mainitut talousarviopoikkeamat.
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JUHA LEVO

90db1321-0c3e-4db1-a890-076325b261ac - 2020-04-20 17:02:03
BankID / MobilelD - a4232771-728b-47ff-b7df-13f2b7a03768 - FI

TIINA ANNUKKA PURSULA

274b9792-3955-4bc7-8fac-6b466bbde3aa - 2020-04-20 23:07:37
BankID / MobilelD - 8f8fb104-9ba9-44c5-8a51-6ed12fd7fc7d - Fl

HANNA-LEENA LAITINEN

162e019b-58d4-4ede-848e-3c6dabbb45a7 - 2020-04-23 14:25:37
BankID / MobilelD - b4862414-0731-401d-803c-331ad30a1b2f - Fl

ANTTI VAINIONPAA

edfaeeea-2ec7-42fd-9f1c-efe1b0d6a951 - 2020-04-29 11:12:58
BankID / MobilelD - d8ea36f0-e1a0-48fe-b387-753d88f2ff45 - Fl

authority to sign toimivaltaoikeus stallningsfullmakt autoritet til & signere
representative nimenkirjoitusoikeus firmateckningsratt representant
custodial huoltaja/edunvalvoja forvaltare foresatte/verge

Electronically signed / Sahkoisesti allekirjoitettu / Elektroniskt signerats / Elektronisk signert / Elektronisk underskrevet
https://sign.visma.net/fi/document-check/18d76c26-8083-413a-h848-9dba21882b92

myndighed til at underskrive
repreesentant

frihedsbergvende

VISMA Sign

www.vismasign.com
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