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HSY:n tavoitteena on

Luoda HSY:lle yhteinen asiakaspalvelukulttuuri ja yhtenaistaa HSY:n
asiakaspalvelutoimintoja siten, etta palvelu olisi mahdollisimman
yhdenmukaista, tehokasta, tasalaatuista, joustavaa ja tunnistettavaa.
Energiatehokkuuden ja uusiutuvan energian tuotannon voimakas lisdaminen

Asukkaiden ja organisaatioiden kannustaminen ymparistévastuulliseen
toimintaan mm. neuvonnan ja viestinnan ja hinnoittelun keinoin

Ymparistokuormituksen vahentdminen ja jate- & vesimaarien,
energiankulutuksen ja hiilijalanjaljen systemaattinen seuranta ja raportointi

Jatelajittelun edelleen kehittaminen alueellisen keraysjarjestelman
uusimisella ja kiinteistokohtaista lajittelua lisaamalla, jatehuoltomaaraykset
uusitaan

Vesihuoltojarjestelman toimivuuden varmistaminen
Siirtyminen saneerausaikakauteen

Paakaupunkiseudun vesimaksujen yhtenadistaminen suunnitelman mukaisesti
vuoden 2013 alkuun mennessa

Toimia voittoa tavoittelemattomana, mutta kustannustehokkaana
kuntayhtymana



Kehittamishankkeilla toiminnan
tehostamista

e HSY:n perustamisen yhtena merkittavana tavoitteena oli synergiaetujen
saavuttaminen.

o NAitd etuja syntyy paallekkaisia toimintoja yhdistamalla ja keskittamalla.

e Synergiaetuja saavutetaan myds yhteisia prosesseja ja toimintamalleja
kehittdamalla, mika lisda toiminnan tehokkuutta koko kuntayhtymassa.

¢ Jo saavutetut synergiahyddyt ovat tdna vuonna ja tasta eteenpdin n. 20
milj./vuosi.

e Hyddyillad rahoitetaan valttamaton investointitason nosto ja kohonnut
vaatimustaso jasenkaupungeille.

e Synergiahyodyt eivat riitd talouden tasapainoon. Alijaama kurotaan kiinni
taksoja korottamalla.

Tarkeimpia kaynnistettyja koko HSY:ta koskevia kehittamishankkeita:

Taloushallinnon prosessit ja jarjestelmat

Asiakaspalvelun kehittdminen ja asiakkuudenhallintajarjestelman rakentaminen
Hankintatoiminnan kehittaminen

Toimintajarjestelma (laatu-ymparistd-turvallisuus)

Tuottavuusohjelma

Henkilostokysely ja sen tulosten pohjalta laadittu toimenpideohjelma



Energiatehokkuussopimusta varten laadittu
arvio HSY:n energiankulutuksen ja —tuotannon
kehittymisesta vuosina 2010-2016
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Kiinteistoliiton selvitys v. 2010

Indeksitalon’ kKiinteistoverot ja kunnalliset maksut
vuonna 2010 (€Im2;’kk), 10 suurinta kaupunkia
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Jyvaskylal Turku Helsinki Lahti Tampere | Vantaa Kuopio Espoo Kouwvola Oulu
M Jatehuolto 0,126 0,168 0,130 0,148 0,092 0,130 0,114 0,130 0,156 0,112
O Sdhkd 0,151 0,144 0,159 0,162 0,158 0,149 0,143 0,158 0,168 0,147
HYesi |ja jatevesi 0,567 0,499 0,389 0,480 0,419 0,453 0,493 0,444 0,442 0,458
B Kaukolampd 1,002 1,030 0,793 0,899 0,917 0,864 0,773 0,931 0,789 0,708
H Rakenn. Kiinteistovero 0,211 0,135 0,135 0,211 0,168 0,135 0,181 0,135 0,189 0,135
O Tontin kiint.vero 0,158 0,214 0,480 0,155 0,228 0,191 0,193 0,082 0,071 0,161

"1 samanlainen asuinkerrostalo joka kaupungissa
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