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HSY:n tavoitteena on  

• Luoda HSY:lle yhteinen asiakaspalvelukulttuuri ja yhtenäistää HSY:n 
asiakaspalvelutoimintoja siten, että palvelu olisi mahdollisimman 
yhdenmukaista, tehokasta, tasalaatuista, joustavaa ja tunnistettavaa. 

• Energiatehokkuuden ja uusiutuvan energian tuotannon voimakas lisääminen 

• Asukkaiden ja organisaatioiden kannustaminen ympäristövastuulliseen 
toimintaan mm. neuvonnan ja viestinnän ja hinnoittelun keinoin 

• Ympäristökuormituksen vähentäminen ja jäte- & vesimäärien, 
energiankulutuksen ja hiilijalanjäljen systemaattinen seuranta ja raportointi 

• Jätelajittelun edelleen kehittäminen alueellisen keräysjärjestelmän 
uusimisella ja kiinteistökohtaista lajittelua lisäämällä, jätehuoltomääräykset 
uusitaan 

• Vesihuoltojärjestelmän toimivuuden varmistaminen 

• Siirtyminen saneerausaikakauteen 

• Pääkaupunkiseudun vesimaksujen yhtenäistäminen suunnitelman mukaisesti 
vuoden 2013 alkuun mennessä 

• Toimia voittoa tavoittelemattomana, mutta kustannustehokkaana 
kuntayhtymänä 

 

 



Kehittämishankkeilla toiminnan 
tehostamista 

• HSY:n perustamisen yhtenä merkittävänä tavoitteena oli synergiaetujen 
saavuttaminen.  

• Näitä etuja syntyy päällekkäisiä toimintoja yhdistämällä ja keskittämällä.  

• Synergiaetuja saavutetaan myös yhteisiä prosesseja ja toimintamalleja 
kehittämällä, mikä lisää toiminnan tehokkuutta koko kuntayhtymässä. 

• Jo saavutetut synergiahyödyt ovat tänä vuonna ja tästä eteenpäin n. 20 
milj./vuosi. 

• Hyödyillä rahoitetaan välttämätön investointitason nosto ja kohonnut 
vaatimustaso jäsenkaupungeille. 

• Synergiahyödyt eivät riitä talouden tasapainoon. Alijäämä kurotaan kiinni 
taksoja korottamalla. 

• Tärkeimpiä käynnistettyjä koko HSY:tä koskevia kehittämishankkeita: 

‒ Taloushallinnon prosessit ja järjestelmät 

‒ Asiakaspalvelun kehittäminen ja asiakkuudenhallintajärjestelmän rakentaminen 

‒ Hankintatoiminnan kehittäminen 

‒ Toimintajärjestelmä (laatu-ympäristö-turvallisuus) 

‒ Tuottavuusohjelma 

‒ Henkilöstökysely ja sen tulosten pohjalta laadittu toimenpideohjelma 



Energiatehokkuussopimusta varten laadittu 
arvio HSY:n energiankulutuksen ja –tuotannon 
kehittymisestä vuosina 2010-2016 
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Kiinteistöliiton selvitys v. 2010 


