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Tavoite  

 tuotamme ja testaamme palvelukonsepteja, jotka helpottavat 
isännöitsijöiden ja kiinteistönhuoltoyhtiöiden toimintaa jätteen 
määrän vähentämiseksi sekä syntyvän jätteen hyötykäytön 
lisäämiseksi asuin- ja palvelukiinteistöissä. 

 Lähtötilanne  

 Palvelumuotoilutoimisto Palmun haastattelututkimus 2009 

 Yhteistyökumppanit:  
Espoonkruunu Oy, HOAS, Helsingin yliopisto, Isännöintipalvelu 
Koivu, Kirkkonummen vuokra-asunnot Oy (Arenna OY),  
Talohallinta Oy, VVO –yhtymä Oyj 

 Kysely isännöitsijöille keväällä 2011  

    
 

 

 



Kyselyn tulokset 

 

   Enemmistö jättää käyttämättä omassa tiedottamisessaan heille  

 räätälöidyt HSY:n jätehuollon neuvontamateriaalipalvelut. 

   Valtaosa kuitenkin pitää kyseisiä palveluja tarpeellisina. 

   Todennäköistä on, että jatkossa niiden käyttö yleistyy. 

   Selkosuomella laaditut ohjeet asukkaille, sähköiset esitykset 

 taloyhtiöiden hallituksille ja sähköiset työohjeet isännöitsijöille 

 ovat valtaenemmistön mielestä omaa työtä helpottavia asioita.  

 

 

 







Uudet palvelukonseptit 2012-13 

 

 Jätelaitosyhdistyksen (JLY) koordinoima  
vaarallisten jätteiden –kampanja keväällä 2012  

 

 Maahanmuuttajamalli 2012 

 

 Remontoinnin parhaat käytännöt 2013 

 

 

 



HSY palvelee isännöitsijöitä ja alan toimijoita 

 

Asiakaspalvelu 

Neuvonta ja viestintä: 

 Isännöitsijöiden nettisivut, uutiskirjeet  

 Käynnit kiinteistöillä, koulutustilaisuudet  

 Oppaat, esitteet, tarrat, julisteet jätetilaan  

 Asukasneuvonta, tutustumiskäynnit Ämmässuolle 

 Isännöitsijägallup joka toinen vuosi vuodesta 2000 lähtien 

 

 

 


