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Materiaalitehokas jatehuolto 2011-2013
Isannoitsijat —osaprojekti

Tavoite

tuotamme ja testaamme palvelukonsepteja, jotka helpottavat
isannoitsijoiden ja kiinteistonhuoltoyhtididen toimintaa jatteen
maaran vahentamiseksi seka syntyvan jatteen hyodtykayton
lisddmiseksi asuin- ja palvelukiinteistdissa.

Lahtotilanne
> Palvelumuotoilutoimisto Palmun haastattelututkimus 2009

> Yhteistydkumppanit:
Espoonkruunu Oy, HOAS, Helsingin yliopisto, Isanndintipalvelu

Koivu, Kirkkonummen vuokra-asunnot Oy (Arenna QY),
Talohallinta Oy, VVO -yhtyma Oyj

> Kysely isannditsijoille kevaalla 2011
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Kyselyn tulokset

» Enemmist6 jattaa kayttamattd omassa tiedottamisessaan heille
raataléidyt HSY:n jatehuollon neuvontamateriaalipalvelut.

» Valtaosa kuitenkin pitaa kyseisia palveluja tarpeellisina.
» Todenndkdistd on, ettd jatkossa niiden kaytto yleistyy.

» Selkosuomella laaditut ohjeet asukkaille, sahkoiset esitykset
taloyhtididen hallituksille ja sahkdiset tybohjeet isanndéitsijoille
ovat valtaenemmistén mielesta omaa tyota helpottavia asioita.
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Jatehuolto

Asiointi
Palvelut
Kiinteiston jatehuolto
Jatteiden vastaanotto
Koulutus ja neuvonta
Tietopalvelut
Kohderyhmille
» |sannditsijoille
Eroon isoista esineista
Jarjesta siivoustalkoot
Esittelyvaineistot
Opettajille
Julkishallinnolle
Ohjeet ja esitteet

Ymparists

Etusivulle | Tekstiversio | Mobiiliversio | Tekstikoko [=][+)

Jatehuolto Vesihuolto Seutu- ja ympdristitieto

H3Y = Jatehuolto = Palvelut = Kohdervhmille = Isannditsijaille

Isannoitsijdille

Uutta materiaalia tyon tueksi

Yhteydenpito asukkaisiin, taloyhtididen hallituksiin, talo- ja
vuokralaistoimikuntiin ja kiinteistéhuoltoyhtidihin jateasioissa tydllistaa3
isannditsijoitd. HSY laatii yhteistydssd isdnnditsijdiden kanssa
toimintaohjeita, valmiita esityksia ja tarkistuslistoja ajankohtaisista
teemoista isanndintitydn tueksi.

Ohjeet ja muut materiaalit I16ytyvat valikosta vasemmalta.

Tervetuloa koulutustilaisuuteen 23.11.

HSY jarjestad isannoitsijdille ja muille Kiinteiston jatehuollosta
vastaaville maksuttoman koulutustilaisuuden 23.11.2011 Etera Oyn
filoissa Lansi-Pasilassa. Aamupaivan aikana on luvassa
ajankohtaisia kuulumisia H3Y n jate- ja vesihuollosta.

Lue lisasd isannoitsijdiden syyskuun uutiskirjeesta. Linkin 1Gydat
oikealta.
Tilaa maksuton uutiskirje

Jatehuollon maksuton uutiskirje isannaitsijdille kertoo tuoreimmat
jatehuollion kuulumiset. Voit tilata kirjeen sahkdpostiisi tai RSS-
sydtteeniukijaan.

Lue lisda sivulta Uutiskirje isannditsijdille. Linkin [Gydat oikealta.

Jatesopimuksen voi tehda verkossa

Uuden jatepalvelusopimuksen voi tehda sahkdisesti. Linkin

P& svenska

Tietoa H5Y:sta

In Enaglish

Ota yhteytta

Oikolinkit

Tee uusi jatesopimus

Tilaa tai lue uutiskirje
Tilaa esifteita ja julisteita
Jatetilan suunnittelu
Jateastiat
Lajitteluohjeet
Asiakaspalvelu

Hinnat

Laskutus

Jatehuoltomaaraykset (pdf)

Medialle | Palaute
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Jatehuolto

Asiointi
Palvelut
Kiinteiston jatehuolto
Jatteiden vastaanotto
Koulutus ja neuvonta
Tietopalvelut
Kohderyhmille
Isannditsijoille
Eroon isoista esineista
« Jarjesta siivoustalkoot
Esittelyvaineistot
Opettajille
Julkishallinnolle
Ohjeet ja esitteet

Ymparists

Etusivulle | Tekstiversio | Mobiiliversio | Tekstikoko [=][+) P& svenska | InEnglish | Medialle | Palaute

Jatehuolto Vesihuolto Seutu- ja ympdaristotieto Tietoa H5Y:sta Ota yhteyita

H3SY = Jatehuolto = Palvelut = Kohdervhmille = |s3nnditsijdille = Jarjesta siivoustalkoot

Siivoustalkoilla paikat kuntoon

1. Laadi budjetti ja aikataulu. Priorisoi tydt ja selvita resurssit.

2. Jarjesta nouto kayttbkelpoisille tavaroille. Vastaanottajia voi
tiedustella HSY n jatehuollon asiakaspalvelusta, puh. 09 1561
2110 (klo 8.30-15.30) tai jate kuljetuspalaute(at)hsy fi.

3. Tilaa talkoolava luotettavalta, toimiluvalliselta yritykselta (ks.
Vinkkeja siivoustalkoiden jarjestamiseen). Varmista, ettd lavassa
on kunnolliset ohjekyltit ja ettd kuljetusyritys vie jatteet
asianmukaiseen kasittelyyn.

4. Kerro asukkaille tarkat paivamaarat, milloin lava tulee ja milloin
se viedaan pois. lImoita selkeasti, mita lavalle saa tuoda ja mita
2.

5. Muista iloinen yhieishenki, talkoovakuutukset ja tarjoilut!

Viimeksi muokattu 21.11.2011

@ Helsingin seudun ymparistdpalvelut | Tietoa sivustosta | Ota yhteytta



Uudet palvelukonseptit 2012-13

> Jatelaitosyhdistyksen (JLY) koordinoima
vaarallisten jatteiden —kampanja kevaalla 2012

» Maahanmuuttajamalli 2012

» Remontoinnin parhaat kaytannoét 2013
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HSY palvelee isannoitsijoita ja alan toimijoita

Asiakaspalvelu

Neuvonta ja viestinta:

> Isannditsijoiden nettisivut, uutiskirjeet
Kaynnit kiinteistdilld, koulutustilaisuudet

>

» Oppaat, esitteet, tarrat, julisteet jatetilaan

> Asukasneuvonta, tutustumiskdynnit Ammaéssuolle
>

Isannoitsijagallup joka toinen vuosi vuodesta 2000 lahtien
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