REKISTERISELOSTE
Henkil6tietolaki (523/99) 10 §

Paivitetty 19.12.2011

1. Rekisterinpitdja

Nimi:
HSY Helsingin seudun ympéristopalvelut —kuntayhtyma
(Y-tunnus 2274241-9)

HSY:n edustajana on jatehuollon osalta talous- ja hallintopaallikké Markus
Turunen

PL 100, 00066 HSY

Opastinsilta 6 A

00520 Helsinki

p. 09-15611

2. Rekisteriasioista vastaa-
vat
henkil6t ja yhteyshenkil6t

Jatehuollon kuljetuspalveluyksikon kayttopaallikké Juha Talvio (jatteenkulje-
tuksen tietojarjestelman osalta)

Jatehuollon kasittelypalveluyksikén kayttopaallikkéd Pertti Ruuskanen (jatteen
vastaanoton tietojarjestelmien osalta)

Jatehuollon talous- ja hallintop&allikké Markus Turunen (edella mainittuihin
tietojarjestelmiin liittyvan laskutusjarjestelman osalta)

Rekisteriasioiden yhteyshenkiléna toimivat taloussihteeri Sari Terenius p.
1561 2326 ja laskutussihteeri Ulla Rumbin, p. 1561 2662

HSY Helsingin seudun ympéristopalvelut -kuntayhtyma

Jatehuolto

Opastinsilta 6 A

00520 Helsinki

3. Rekisterin nimi

Jatehuollon tietojarjestelma

4. Rekisterin pitdmisen
peruste ja henkilttietojen
kasittelyn tarkoitus (rekiste-
rin kayttétarkoitus)

HSY Helsingin seudun ympéristopalvelut -kuntayhtyma on erityislakiin perus-
tuva julkisoikeudellinen oikeushenkild, jonka lakisdateisena tehtavana on mm.
jasenkuntiensa (Helsinki, Espoo, Kauniainen ja Vantaa) jatehuollon ja siihen
littyvan toiminnan hoitaminen (Laki Padkaupunkiseudun kuntien jatehuoltoa ja
joukkoliikennetta koskevasta yhteistoiminnasta 829/2009, 2 §).

Kunnan (HSY:n) velvollisuuksista jatehuollon jarjestamisessa on tarkemmin
saadelty jatelaissa (JateL 3 8 2 mom., 10 §, 13 § ja 17 8). Lakisaateisten teh-
taviensa lisédksi HSY hoitaa sivutoimintanaan sopimusperusteisesti muitakin
jatehuollon tehtavia.

Henkilbtietoja tarvitaan lakisaateisten jatehuoltopalvelujen jarjestamiseen ja
asiakassuhteen hoitamiseen seké asiakkaan oikeuksien ja velvollisuuksien
toteuttamiseen. Jarjestelmaan kerataan ja merkitaén tietoja liittyen:

Kiinteistdjen yhdyskuntajatteiden kuljetuspalveluun
jatteiden vastaanottopalveluun
jatehuoltopalvelujen laskutukseen ja perintéan.

5. Rekisterin tietosisalto

Jatehuollon tietojérjestelmé muodostuu erillisisté osajarjestelmista ja tietokan-




noista:
jatteenkuljetuksen tietojarjestelma
jatteen vastaanoton tietojarjestelmét
autovaakajarjestelma
pien- ja ongelmajate-erien vastaanoton tietojarjestelma
(Sortti-asemat ja Kivikon ongelmajateasema)
edellisiin tietojarjestelmiin liittyva laskutusjarjestelma

Jatteenkuljetuksen tietojarjestelmaan voidaan tallettaa tietoina
Asiakkaan nimi, osoite, puhelinnumero, kieli, HETU tai Y-tunnus
Mahdollisen yhteyshenkilon (is&nnéitsija tai muu) nimi ja puhelinnu-
mero
Asiakkaan/maksajan tilitiedot, avoimet laskut, laskutustiedot
Palvelun kohteena olevan kiinteistdn nimi- ja osoitetiedot, kiinteist6-
tunnus, kiinteiston asukasmaara, kiinteistotyyppi, mahdolliset lisétie-
dot
Jatepalvelun sisélto (jatelajitiedot, keraysvalinetiedot, tyhjennystiedot)
Kompostoidaanko kiinteistolla, kompostoinnin vastuuhenkilén nimi ja
osoite, kompostorin koko ja laatu
Onko haettu/saatu vapautus jarjestetysta jatteen kuljetuksesta, vapau-
tuksen myontamispaivamaara, vapautusperuste
Tiedot jatepalvelun maaraaikaisista keskeytyksista
Tieto yhteissopimuksesta naapurikiinteistdn tai -kiinteistdjen kanssa
Tiedot kausisopimuksen siséllosta
Kunnan jarjestdama vai sopimusperusteinen jatteenkuljetus
Asiakkaan antama palaute (milloin saatu, kenelle ilmoitettu)
Asiakassuhteeseen liittyvia muistiinpanoja

Jatteen vastaanoton tietojarjestelmiin voidaan tallettaa tietoina
Asiakkaan (jatteen tuojan) nimi, osoite, syntymaaika (elinkeinonhar-
joittajilta ja Sortti-asemien pientugjilta) tai Y-tunnus (yrityksilta)
Yhteyshenkilén nimi
Laskun saajan (ellei sama kuin asiakas) nimi, osoite
Ajoneuvon rekisteritunnus, ajoneuvotyyppi
Tiedot tuodusta jatteesta (jatteen alkuperakunta ja —osoite, laatu,
MAaara)

Etakorttisopimuksen numero, kortinhaltijan Y-tunnus, puhelinnumero

Edella mainittuihin tietojarjestelmiin liittyvaén laskutusjarjestelmaan siir-

tyvat edellisista jarjestelmista seuraavat tiedot
Laskun saajan nimi, osoite ja Y-tunnus

6. Saanndnmukaiset tieto-
|ahteet

Rekisteria paivitetdan jatehuolto- ja etékorttisopimuksia tehtdessa ja muutet-
taessa, asiakaskorttihakemuksia kéasiteltdessa seka jate-eria vastaanotettaes-
sa. Rekisteriin kirjattavat tiedot perustuvat asiakkaan omaan ilmoitukseen ja
Paékaupunkiseudun tietorekisterijarjestelmasta (PTRJ) sekad seudullisesta
perustietorekisteristd (SEPE) séhkodisessa muodossa saataviin kiinteisto- ja
asukastietoihin. Tiedot hankitaan asiakkaalta asiakaspisteessa taytettavalla
lomakkeella, puhelimitse, sdhkdpostilla tai faksilla. Kuljetuspalveluasiakkaalle
lahetetaan postitse tarkastettavaksi palvelua koskeva perustietolomake.
PTRJ:n vaestotieto-osaan jaa jalki jokaisesta kaynnista samoin kuin SEPE:en.

7. Sdanndénmukaiset tieto-
jen luovutukset ja tietojen
siirto EU:n tai Euroopan
talousalueen ulkopuolelle

Jatehuollon asiakkaat saavat laskutuskausittain séhkdoisesti tai postitse jate-
laskun, josta kayvat ilmi jatepalvelun noutotapahtumat, laskutuskausi, kiinteis-
tén nimi, laskunsaajan nimi ja osoite seka tilitiedot. Vuosittain postitetaan asi-
akkaille liséksi laskujen perusteella keréttyja koontitietoja jatekustannuksista ja
jatemaarista.




HSY:n kilpailuttamalle urakka-alueen kuljetusurakoitsijalle luovutetaan jate-
huoltopalvelun toimittamista varten asiakkaan nimi, osoite, kohteen kerayspal-
velun sisaltétiedot, mahdolliset kiinteistda koskevat lisétiedot ja tiedot saaduis-
ta kyseista kiinteistoa koskevista valitussoitoista (kiinteistén nouto-osoite, jate-
palvelun sisaltd, valituksen kohteena ollut asia). Tiedot annetaan paivittain
sahkoisessa muodossa jatehuollon kuljetuksen tietojarjestelméaan liitetyn logis-
tiikkajarjestelméan kautta.

Erillisesta vaatimuksesta rekisterissa olevia tietoja voidaan luovuttaa jatehuol-
lon ja terveydenhuollon lakisdateisia valvontatehtévia suorittaville viranomaisil-
le tai poliisille; kuitenkin vain silta osin, kuin tiedot ovat tarpeen lakiin perustu-
van valvonta- tai muun tehtvan suorittamiseksi.

Tietoja ei luovuteta ulkomaille, lukuun ottamatta ulkomaille (asiakkaille) posti-
tettavia laskuja.

Jatehuollon tietojarjestelmasta siirtyy tilikohtaisia ja euromaaraisia tietoja
HSY:n kirjanpitojarjestelmaan. Siirrettavat tiedot eivat ole yhdistettavissa yksit-
taiseen asiakkaaseen. Asiakkaan pyynndsté laskutustiedot voidaan valittaa
asiakkaalle sahkoisen laskutusjarjestelman kautta. Asiakkaan maksaessa
jatteen vastaanottopalvelun pankki- tai luottokortilla, siirtyvéat tapahtuman las-
kutustiedot pankkiin tai Luottokuntaan.

8. Rekisterin suojauksen
periaatteet

Kayttboikeudet ja niiden hallinta

Rekisteri on HSY:n jatehuollon kaytdssa jatehuollon jarjestamista varten. Re-
kisterin kayttdminen edellyttaa kayttdjatunnusta ja salasanaa, jonka jarjestel-
ma paasaantdisesti pakottaa vaihtamaan maaraajoin. Kayttajatunnus anne-
taan kayttdoikeuden myontamisen yhteydessa. Kayttdoikeus paattyy henkilén
siirtyessa pois niista tehtavista, joita varten hanelle on myonnetty kayttdoike-
us.

Kayttdoikeuksia myontavat jatehuollon talous- ja hallintopaallikkd, rekisterin
vastuuhenkilt seka aluepalvelut -yksikon kayttopaallikkd.

Kaytén valvonta

Jarjestelman paivityksesta tallentuu jarjestelméaén jalki, josta voidaan tarvitta-
essa selvittaa jarjestelman kayttaja ja kayttdaika.

HSY:n kilpailuttamilla kuljetusurakoitsijoilla ei ole oikeutta kayttdd saamiaan
tietoja muuhun kuin jatehuoltopalvelun toteuttamiseen.

Kaytettavyyden varmistaminen

Tiedot on suojattu tahalliselta ja tahattomalta tuhoutumiselta mm. siten, etta
keskuslaitteet on sijoitettu lukittuihin tiloihin, joihin on kulunvalvonta ja tiedos-
tojen varmuuskopioita sailytetaan erillisessa paloturvallisuusosastossa.
Jarjestelman sisaiset tietoyhteydet on toteutettu suljetuin verkoin.

Henkilokunnan koulutus

Rekisterin kayttajat on koulutettu jarjestelman kayttéon ja perehdytetty tieto-
turvaa ja salassapitoa koskeviin sdanndksiin ja ohjeisiin.




9. Rekisteritietojen sailytys

Jatteen kuljetuksen ja vastaanoton tietojarjestelmiin sisaltyvia tietoja sailyte-
taan sahkoisena tiedostona. Jarjestelmiin sisaltyvista ja siité poistetuista tie-
doista otetaan saannéllisesti varmistustiedostoja, joita sailytetdan pisimmillaan
viisi vuotta.

Asiakastietolomakkeet arkistoidaan ja niité sailytetdan niin kauan kuin lasku
on verojen ja maksujen taytantéonpanosta annetun lain (706/2007) mukaan
perittdvissa maksuvelvolliselta. Saatavan vanhentuessa asiakastietolomak-
keet havitetaan.

Laskutusjarjestelmaan edellisista jarjestelmista siirtyneet tiedot poistetaan
tietokannan sadnnénmukaisen puhdistamisen yhteydessa laskun maksamisen
jalkeen. Jarjestelmaan sisaltyvista tiedoista otetaan saanndllisesti varmistus-
tiedostoja, joita sailytetdan verojen ja maksujen taytantddnpanosta annetussa
laissa (76/2007) saadetty aika.

10. Rekisterdidyn infor-
mointi

Uudelle jatepalveluasiakkaalle toimitettavassa palvelun perustietolomakkees-
sa ja jatteen vastaanottopisteessa taytettavassa asiakastietolomakkeessa on
merkinta siitd, etta tiedot tallennetaan HSY:n jatehuollon yllapitamaan jate-
huollon tietojarjestelmaén, jonka rekisteriseloste on nahtavana HSY:n kirjaa-
mossa, www-sivuilla ja asiakaspalvelupisteissd. Lomakkeissa on lisédksi mer-
kinta kielto-oikeuden kayttamisesta.

11. Tarkastusoikeus

Itsedan koskevia rekisteriin merkittyja tietoja koskevan tarkastuspyynnon voi
esittdd henkilokohtaisesti tai kirjallisesti jatehuollon tietojarjestelmén yhteys-
henkildlle (kts. kohta 2) virka-aikana klo 8:15-16:00. Pyynto esitetaan tahan
tarkoitukseen varatulla rekisteritietojen tarkastuspyyntt -lomakkeella, joka
[6ytyy tietosuojavaltuutetun toimiston nettiosoitteesta www.tietosuoja.fi.

Rekisterin yhteyshenkiléille henkilokohtaisesti esitetty tarkastuspyynté voidaan
mahdollisuuksien mukaan ja pyydetyista tiedoista riippuen pyrkia toteuttamaan
valittomasti, mikali pyynnon esittéava henkil voidaan luotettavasti tunnistaa.
Kirjallinen tarkastuspyynto pyritdan toteuttamaan ilman aiheetonta viivastysta.
Rekisteriin ei sisally sellaisia tietoja, joiden osalta tarkastusoikeutta ei voitaisi
toteuttaa.

12. Tiedon korjaaminen

Jatehuoltojarjestelm&an rekisteroity voi esittda rekisteriin sisdltyvan itsedén
koskevan tiedon korjaamista rekisterin yhteyshenkilélle. Kaikkien jatehuoltojar-
jestelmaan vaikuttavien tietojen pitéda perustua kirjalliseen dokumenttiin tai
muuhun luotettavaan selvitykseen.

13. Kielto-oikeus

Rekisterin sisdltamia tietoja ei kdyteta tai luovuteta kaytettavaksi suora-
mainontaan tai markkinointiin.

Rekisterdidylla on oikeus kieltda rekisterinpitdjad kasittelemasta hanta itsedan
koskevia tietoja markkina- ja mielipidetutkimusta varten.



http://www.tietosuoja.fi.

