Vastuut ja velvollisuudet HSY:n
jarjestamassa jatehuollossa

JATTEENKULJETUSPALVELUT JA JATELAKI

HSY Helsingin seudun ymparistopalvelut -kuntayhtyman
jarjestama jatteenkuljetus perustuu jatelakiin, jonka poh-
jalta on paatetty, etta seudun asuin-ja palvelukiinteistojen
jatteenkuljetukset hoitaa HSY Jatehuolto (jatelaki 10 § 1.
mom.) erain poikkeuksin. Jatelain 11 §n mukaan jatteen
haltijan on liityttava alueella jarjestettyyn jatteenkuljetuk-
seen. Muut Kiinteistot hoidetaan yksityisoikeudellisten
sopimusten perusteella.

PALVELUN TUOTTAJAN JA ASIAKKAAN
VELVOLLISUUDET

1. Jatehuoltopalvelun siséltd ja kdynnistyminen

HSY huolehtii asiakaskiinteiston keraysvalineiden tyhjen-
nyksista, jatteen kuljetuksesta kasittelypaikalle seka tar-
vittaessa keraysvalineiden vuokraamisesta.

HSY kaynnistaa jatehuoltopalvelun 14 vuorokauden kulu-
essa asiakaskiinteiston ilmoitettua kaytettavasta kerays-
valinetyypista ja -madrasta seka keraysvalineiden tyhjen-
nysrytmista ja laskutuksen kannalta muista tarpeellisista
tiedoista.

2. Kuljetettava jate

Asiakaskiinteisto vastaa siitd, etta kiinteistolta noudetta-
va jatelaji vastaa niita vaatimuksia, jotka lait, asetukset,
jatehuoltomadaraykset, viranomaisten padtokset tai muut

saannokset silta edellyttavat.

HSY vastaa siita, etta jate kuljetetaan hyvaksytylle jat-
teenkasittelypaikalle tai hyvaksyttyyn hyotykayttoon.

3. Kerdysvalineet

HSY:Ita vuokrattuja kerdysvalineita on pidettava kiin-
teiston jatepisteissa eika niita saa kayttaa muihin tarkoi-
tuksiin. Asiakaskiinteisto vastaa vuokraamiensa kerdys-
valineiden sdilymisestd ja ehjana pysymisesta kaypaan
arvoon saakka luonnollista kulumista lukuun ottamatta.
Kerdysvalineiden vuokra sisaltaa niiden kunnossapidon.

Asiakaskiinteisto  huolehtii  omistamiensa kerdysva-
lineiden kunnossapidosta omalla kustannuksellaan.
Kiinteiston omistaman keraysvalineen on sovelluttava
koneelliseen tyhjennykseen. HSY ei korvaa normaalin
kuormauskasittelyn yhteydessa rikkoontunutta kerays-
valinetta. Kasin siirrettavaa kerdysvalinetta ei saa tayttaa
siten, etta sen tyhjentaminen sijaintipaikan olosuhteiden,
kerdysvalineen rakenteen tai jatteen painon vuoksi aihe-
uttaa tyhjentdjalle tyoturvallisuusriskin, Jatesakin enim-
maispaino on 15 kg.

4. Jatetilat

Asiakaskiinteistd on velvollinen huolehtimaan siita, etta
jatepisteet ja niille johtavat tiet ovat turvallisesti ja esteet-
ta likennoitavissa. Jatetila on merkittava siten etta se on
tunnistettavissa. Lukitut jatepisteet ja kulkureitilla olevat
ovet on varustettava "HSY Jatehuolto” -sarjoitetulla lu-
kituksella.

5. Kuljetus

HSY tyhjentaa kerdysvélineet yleisten tyojarjestelyjen
mukaisesti ottaen huomioon asiakkaiden toivomukset.
HSY:lla on oikeus siirtaa arkipyhille sattuva tyhjennys joko
pyhid edeltaville tai seuraaville arkipdiville seka oikeus ti-
lapaisesti siirtaa tyhjennyspdivaa haitallisten likenne- tai
keliolosuhteiden tai teknisten hairididen vuoksi.

6. Palveluhinnat ja laskutus

HSY veloittaa asiakaskiinteistod jatehuoltopalveluistaan
HSY:n hallituksen vahvistamien hintojen perusteella.
HSY:n ilmoittamat hinnat sisdltavat arvonlisaveron. Ar-
vonlisaveron tai jateveron muuttuessa palveluhintoja
tarkistetaan vastaavalla osuudella. Jos asiakaskiinteiston
kerdaysvalineiden tyhjennysta koskevat olosuhteet muut-
tuvat, hintoja tarkistetaan hinnaston perusteella vastaa-
vasti. Laskutus tapahtuu vahvistettujen laskutuskausien
mukaisesti jalkikateen. Myohastyneista maksuista peri-
taan korkolain mukainen viivastyskorko ja maksukeho-
tusmaksu yleensa seuraavan laskun yhteydessa.
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7. Jatepalvelun sisdlto ja laskutustietoja koskevat
muutokset

Asiakaskiinteiston tulee iimoittaa viipymatta HSY:lle jate-
huoltopalvelun sisaltoa ja laskutustietoja koskevista muu-
toksista. Jatehuoltopalvelun sisaltoon kuuluvat mm. jate-
astioiden lukumaara, koko ja omistussuhde, jatepisteen
sijainti ja lukumaara seka lukitusta ja ajoreittia koskevat
muutokset. Maksuvelvollisella on oikeus tehda muistutus
HSY:lle 14 paivan kuluessa jatelaskun saamisesta.

8. Ylivoimainen este

Ylivoimainen este vapauttaa HSY:n palveluvelvoitteistaan
esteen ajaksi. Ylivoimaiseksi esteeksi katsotaan luonnon-
tapahtuma, lakko, saarto tai muu tehtavan suorittami-
seen liittyvien rakennusten tai kuljetuskaluston tuhou-
tuminen siind maarin, etta tehtavan suorittaminen sen
johdosta estyy.

9. Jatepalvelun irtisanominen

Asuin-ja palvelukiinteistdjen jatehuolto voidaan irtisanoa
vain palvelun tilagjan vaihtuessa. Palvelu on irtisanotta-
vissapaattyvaksi irtisanomispaivaa seuraavan kalenteri-
viikon loppuun.

10. Erimielisyyksien ratkaiseminen

Asiakkaan tekemat maksumuistutukset ratkaistaan
neuvotteluin tai viranhaltijapaatoksella. Viranhaltijapaa-
tokseen tyytymdttomalla on oikeus valittaa Helsingin
hallinto-oikeuteen.

ASIAKKAAN TIETOJEN TALLENTAMINEN

Asiakkaan tiedot tallennetaan jatehuollon tietojarjestel-
maan ja niita kaytetaan jatehuollon jarjestamiseen liitty-
vissa asioissa.

Tietojarjestelmaa koskeva rekisteriseloste on nahtavilla
HSY:n kotisivuilla osoitteessa www.hsyfi seka HSY:n Kir-
jaamossa osoitteessa Opastinsilta 6 A, 00520 Helsinki.

HSY Helsingin seudun ympadristépalvelut -kuntayhtyma
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